TOTALPASS

FOCO TOTAL EM VOCE!

FAQ
EMPRESAS



O QUE E TOTALPASS?

Nés somos um beneficio corporativo que oferece um foco total e integrado na
sadde. Nascidos em 2019, acreditomos que o bem-estar existe quando
equilibramos o fisico, o mental e o nutricional em sua totalidade.

Por isso, oferecemos beneficios selecionados, exclusivos e que priorizam a
qualidade sempre.

Atualmente, temos mais de 23.000 academias, estudios e parceiros de bem-
estar em nosso portfdlio para que os colaboradores ou associados das
instituicdes parceiras possam aproveitar, além de treinos on-line disponiveis
e outros programas.

QUEM SAO OS PARCEIROS DA TOTALPASS?

Nés contamos com mais de 23.000 academias parceiras. Entre elas, toda a
rede Smart Fit, Bio Ritmo e muito mais! Além disso, contamos com as
melhores opcdes de modalidades (sGo mais de 250!) para cuidar da sua
saude e bem-estar, como musculagdo, yoga, danga, cross training, entre
muitas outras opgdes.

Entre nossos estudios exclusivos estdo: Vidya, Jab House, Tonus Gym, Race,
Velocity e Kore. Confira toda a nossa rede no

QUAIS AS VANTAGENS DE TER TOTALPASS?

Com a TotalPass, vocé tem liberdade de escolha, decidindo quando e onde
treinar em academias e estadios de qualidade. Afinal, colocamos a qualidade
na frente da quantidade e o bem-estar na frente da performance.

Além disso, vocé ndo tem fidelidade, multa de cancelamento e/ou taxa de
manutencgdo.


https://totalpass.com/br/

POSSO INCLUIR DEPENDENTES?

Vocé pode adicionar até trés dependentes. O passo a passo para incluir um
dependente é o seguinte:

« Acesse o app da TotalPass e clique em "Minha conta’;

« V& em "Meus dependentes” e, na sequéncia, em “Convidar dependentes’;

« Faca um pré-cadastro inserindo CPF e e-mail do dependente;

+ Feito isso, compartilhe o convite automdatico para a pessoa finalizar o
cadastro no app.




Cadastro

COMO ME CADASTRAR?

Quer ter mais satde e bem-estar? N6s podemos te ajudar!

Acesse o app TotalPass e clique em "Cadastre-se”;
Selecione sua empresa e confirme;

Preencha os dados solicitados;

Finalize o cadastro. Pronto!

JA TENHO UM PLANO NA SMART FIT OU NA BIO RITMO. O QUE DEVO FAZER?

Vocé pode realizar a migragéo do seu plano da Smart Fit ou Bio Ritmo sem
multa de cancelamento. Neste caso, vocé deverd realizar o processo de
migragdo de plano. Veja sé como é facil:

e Verifique na sua unidade de origem qual € a melhor data para o
cancelamento do seu plano atual;
Em seguida, faga o seu cadastro na TotalPass e ative o seu plano;
Com o plano ativo, va até a unidade de treino, faga o check-in e informe
na recepgdo como comprovagdo de cancelamento por migragdo;

e Dessa forma, a TotalPass recomenda que a unidade faga o abono da sua
multa de cancelamento. Depois desse passo a passo, &€ s6 aproveitar o
treino utilizando a TotalPass!

CONSEGUI ME CADASTRAR. QUAL O PROXIMO PASSO?

Maravilha! Assim que o cadastro é finalizado, vocé pode escolher o plano que
mais combina com vocé!

Nesse caso, o préoximo passo é escolher qual atividade ou academia deseja
frequentar e fazer o check-in para treinar!



COMO FAZER CHECK-IN NA ACADEMIA EM QUE DESEJO TREINAR?

+ Acesse seu app TotalPass e ative a localizagdo no seu celular;

« Encontre a academia que vocé vai treinar no mapa e certifique-se que vocé
estd proximo(a) dela;

+ Cligue em “Check-in disponivel”;

+ Selecione a modalidade que vocé vai treinar;

+ Sua solicitagdo de check-in serd enviada e a academia fard a liberagdo!

*Se for aluno(a) da Smart Fit, faca o check-in no app, vé até o totem e
coloque o CPF para a liberagdo da digital na catraca.

**Se a academia tiver integragdo com o nosso app, é sb fazer o check-in e
passar na catraca.

Lembre-se de que vocé sb pode fazer um check-in por diq, certo?

Academias

COMO DEVO ACESSAR A ACADEMIA?

Esta etapa € muito mais facil com a TotalPass, sabia?

Ao chegar na unidade escolhida, é s6 vocé realizar o check-in. Logo apds essa
acdo, sua entrada estard liberada.

Vale lembrar que para algumas atividades & preciso agendar. Mas fique
tranquilo(a)! O préprio app oferece a opgéo de agendamento nesses casos,
td? Feito isso, agora & s6 ir ao hordrio marcado e treinar sua modalidade
favorita!

Ah, e caso o agendamento pelo app ndo estiver disponivel, entre em contato
com a academia para realiza-lo.



COMO AGENDAR UMA AULA?

e Procure pela academia no mapa do app da TotalPass e clique em
“Agendar aula”;
Vocé serd direcionado ao calenddrio com as datas e hordrios disponiveis;
Selecione o melhor hordrio para vocé para ver todas as informagdes
sobre a aula. Para confirmar o agendamento, é sb clicar em “Reservar
aula”;

e Pronto! Agora é sé ir @ academia no dia e no hordrio agendado.

A ACADEMIA QUE TREINO NAO FAZ PARTE DA TOTALPASS, E AGORA?

Vocé pratica atividades fisicas em alguma academia e/ou sonha treinar em
alguma unidade especifica, mas ela ndo é parceira da TotalPass? Isso ndo é
mais um problemat

Que tal indicar ela pra gente? Indique a sua academia para fazer parte do
time de parceiros da TotalPass! =)

Para isso, basta preencher nosso formuldrio de indicagdo através

Cobrancas

COMO FUNCIONA O CICLO DE PLANO?

O nosso ciclo tem um periodo vigente de 30 dias corridos, t& bom? Ele se inicia
desde a sua adesdo e se renova automaticamente.

Por exemplo:
Se vocé concluir o seu cadastro no dia 5 de maio, vocé terd 30 dias corridos

para treinar. Ou seja, até o dia 5 de junho. Nesta data, o seu plano é renovado
automaticamente por mais 30 dias e assim por diante.


https://cloud.info.totalpass.com.br/indicacao-academia-aluno

° QUAIS SAO AS FORMAS DE PAGAMENTO DOS PLANOS DA TOTALPASS?

\

-

° QUANDO INICIA A COBRANGA DO MEU PLANO?

\

A

Q O VALOR E COBRADO SE EU NAO UTILIZAR O SERVICO?

a
A

° RECEBIUMA NOTA FISCAL DA ACADEMIA. O QUE SIGNIFICA?

a
\




TIVE PROBLEMA NO MEU CARTAO DE CREDITO.
POSSO ALTERAR A FORMA DE PAGAMENTO?

Estd tendo problema com o seu cartdo cadastrado? Calma, que é facil de
resolver por aqui.

Acesse o0 menu do app da TotalPass na aba “pagamentos” e realize a troca
do cartdo cadastrado para outro cartdo de crédito valido de sua preferéncia.

E POSSIVEL VERIFICAR MEU HISTORICO DE PAGAMENTOS?

Sim, deixamos tudo isso registrado para vocé acessar quando e a hora que
quiser!

Para verificar o seu histérico de pagamentos, acesse o app da TotalPass e
clique na aba “Minha conta” > “Histérico de pagamento”. Todos os
pagamentos langados e efetuados por vocé estdo disponiveis, com as datas
de vencimento e as datas de cobrancga.

Davidas Gerais

EM CASO DE AFASTAMENTO/CANCELAMENTO, SE O USUARIO OPTAR
POR NAO PERMANECER COM PLANO ATIVO, E POSSIVEL PERMANECER
COM O PLANO DOS DEPENDENTES ATIVOS?

Sim, basta que o titular tenha o cadastro.



EM CASOS DE DESLIGAMENTOS/ CANCELAMENTOS POR QUAISQUER
MOTIVOS, O ACESSO AO PROGRAMA CESSARA NO FINAL DO CICLO?

° A TOTALPASS OFERECE O SERVICO DE CONSULTA COM WELLNESS COACH?

° A TOTALPASS OFERECE SERVICOS DE PERSONAL TRAINER ON-LINE?

E POSSIVEL ACESSAR AS REDES CREDENCIADAS PELO
SITE TOTALPASS OU APENAS PELO APP?

\ 4

° QUANDO POSSO REALIZAR O CANCELAMENTO DO MEU PLANO?



http://totalpass.com/br/mapa/

COMO FAGO PARA CANCELAR UM DEPENDENTE?

e Na aba Minha conta > Meus dependentes, serd exibido todos os
dependentes vinculados & sua conta.

e Llocalize o dependente que deseja remover e clique no icone ao lado do
nome dele. Em seguida, vai aparecer uma mensagem de confirmagdo. E
so clicar em "Remover dependente’.

QUAIS SAO OS CANAIS DE ATENDIMENTO TOTALPASS?

Para o usudrio & pelo nosso SAC: sac@totalpass.com.br e também através
do nosso site: www.totalpass.com.br pelo chat.



mailto:sac@totalpass.com.br
http://www.totalpass.com.br

VAMOS >>>
TOTALIZAR
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