@ LVDRA

Justica comega com didlogo|

Processo SEI n° 2023/0013198
Interessada: Primeira Subdefensoria Publica-Geral
Assunto: Proposta Orcamentaria Setorial para o exercicio de 2024

Relator/a: Conselheiro Luiz Felipe Azevedo Fagundes

Senhoras Conselheiras,

Senhores Conselheiros,

A Ouvidoria-Geral apresenta manifestacdo acerca da Proposta Orgamentéria

Setorial anual da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo para o exercicio de 2024.

1. Consideracdes iniciais

Discute-se, no presente momento, a Proposta Orgcamentéria Setorial da Defensoria
do Estado de Séo Paulo (DPESP) para o exercicio de 2024 (POS 2024) apresentada pela
Primeira Subdefensoria Publica-Geral durante a 7922 Sessdo Ordinaria do Conselho
Superior da Defensoria Publica (CSDP), realizada em 30 de junho de 2023, sob a
presidéncia do Defensor Plblico-Geral Florisvaldo Fiorentino Janior®.

1 7922 Sessdo Ordinaria do Conselho Superior da Defensoria Publica SP (Parte 1). Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=khuwobm6VQ0&t=9268s>. Acesso em 12 jul. 2023. Inicio da
apresentacdo da Proposta Orcamentéaria Setorial para o exercicio de 2024 a partir do tempo 01:02:30.
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No memorando de abertura do processo? e durante a apresentacio, a Primeira
Subdefensoria Publica-Geral enfatizou que a proposta considera os desafios do cenario
econdmico, politico e social e a persisténcia da inflagdo, 0 empobrecimento da populacéo,
0 agravamento da desigualdade social e da inseguranca alimentar, fatores que contribuem
para 0 aumento da demanda pelos servicos da Defensoria Publica. Diante desse cenario,
se mostra necessario ampliar e qualificar o servico para suprir ademanda por atendimento
direto a populagdo. Nesse sentido, reforcou que a proposta contempla a abertura de
diversas unidades, o fortalecimento dos quadros da instituicdo — dentre os quais destaca-
se 0 provimento de cargos de nivel superior com formacdo em Direito — e dos
atendimentos itinerantes, o aprimoramento da politica de estagio, o incremento no valor
das bolsas e a execucdo de a¢des que promovam o robustecimento da Defensoria inclusive

em municipios em que ndo ha unidades instaladas.

Ademais, informou sobre o aumento de recursos destinados & Coordenadoria de
Tecnologia da Informacgdo, no intuito de modernizar e aprimorar as ferramentas de
trabalhos e dos sistemas institucionais. Destacou que a Defensoria deve empenhar-se para
expandir suas atividades presenciais, ndo obstante, ressaltou o potencial do atendimento
virtual para simplificacdo do atendimento e alcance de pessoas que atravessam
dificuldades no deslocamento até as unidades. Por fim, informou que a previsdo de gastos
com convénios considera a expansdo de parcerias €, no que se refere a assisténcia
suplementar por meio do convénio OAB, leva em conta 0s valores necessarios para o
pagamento das certidfes, atendendo paralelamente ao planejamento institucional de

ampliacdo do atendimento direto prestado pela Defensoria.

A peca orcamentaria prevé que as despesas para 0 ano de 2024 totalizam R$
1.386.600.352,00. De acordo com a Primeira Subdefensoria, tal valor representa um
aumento de 15,8% em relacdo ao or¢ado para o ano de 2023, cuja dotacdo atual
corresponde a R$ 1.214.699.796,00, conforme averiguado no Sistema de Informacdes

Gerenciais de Execucdo Orcamentaria (SIGEO)S. A principal fonte de custeio do

2 Registrado originalmente no processo SEI n° 2023/0012901.

3 Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo, 2023. Disponibilizagdo de informag@es da
execu¢do orcamentéria e financeira dos 6rgdos e entidades da Administracéo Direta e Indireta do Estado a
partir de 2010. Dados extraidos do sistema SIAFEM/SP e atualizados diariamente. Disponivel em: <
https://www.fazenda.sp.gov.br/SigeoLeil31/Paginas/FlexConsDespesa.aspx >. Acesso em 07 jul. 2023.

2


http://www.fazenda.sp.gov.br/SigeoLei131/Paginas/FlexConsDespesa.aspx

@ LVDRA

Justica comega com didlogol|

orcamento da DPESP é o Fundo de Assisténcia Judiciario (FAJ), responsavel por 82,6%
dos recursos de 2024, seguido pelo Tesouro do Estado, que corresponde a parcela de
16,5% na participagdo do financiamento das atividades da instituicéo e, finalmente, pelo
Fundo Especial de Despesa da Escola da Defensoria Publica (FUNDEPE) que

corresponde a 0,9% do total.

Da proposta orcamentaria extrai-se, de antemao, que o programa Assisténcia
Juridica, Integral e Gratuita as Pessoas Vulneraveis (4200) prevé seis produtos, divididos

em sete acOes, quais sejam:

Q) Produto 1875: Atendimento Direto, Integral e Multidisciplinar de
Assisténcia Juridica.
a. Acdo: Gestdo dos Recursos Humanos
b. Acéo: Gestdo da Infraestrutura
(i) Produto 2379: Atendimento Suplementar de Assisténcia Juridica
a. Acdo: Prestacdo de assisténcia juridica suplementar
(iii)  Produto 2555 - Modernizagdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
a. Acdo: Gestdo e Modernizacdo de Recursos da Tecnologia da
Informacéo
(iv)  Produto 2381 - Comunicacdo e Transparéncia Institucional
a. Acédo: AcOes de comunicacdo e transparéncia institucional
(V) Produto 2386 - Aperfeicoamento dos Recursos Humanos - EDEPE /
FUNDEPE
a. Acdo: Capacitacdo de defensores/as publicos/as, servidores/as e
estagiarios/as
(vi)  Produto 2390 - Educacao em Direitos - EDEPE/FUNDEPE

a. Acdo: Promocéo e Difusdo do conhecimento juridico a populacéo

Dentre as ag0es listadas, a divisao de recursos se estabeleceu da seguinte forma:
69,71% para gestdo de recursos humanos, 17,41% para prestacdo de assisténcia juridica
suplementar, 8,12% para gestdo de infraestrutura, 3,74% para gestdo e modernizacao de

recursos e tecnologia da informacdo, 0,88% para capacitagdo de defensores/as,
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servidores/as e estagiarios/as, 0,08% para acdes de comunicacdo e transparéncia

institucional e 0,07% para promocéo e difusdo do conhecimento juridico a populacao.

Durante a 7932 Sessdo Ordinaria do Conselho Superior da Defensoria Publica,
realizada em 07 de julho de 2023, a Escola da Defensoria Publica (EDEPE) apresentou
sua proposta orcamentaria®. O diretor Guilherme Piccina iniciou a fala destacando a
importancia da Central de Honorarios na complementacdo dos recursos da EDEPE.
Ademais, suscitou o desenvolvimento de novas atividades, como o aumento de
reembolsos de cursos, inclusive no exterior quando remotos, 0 acesso a hardwares e
softwares, e o curso de pos-graduacdo, instrumento fundamental para a projecdo e
divulgacdo dos entendimentos da Defensoria Publica. Ressaltou também que o aumento
expressivo no FUNDEPE abre margem para a instalacdo de uma unidade propria da
Escola. Enfatizou que a proposta considera a volta dos eventos presenciais que enseja 0
aumento de custos, como passagens aéreas, e abrange o crescimento dos valores pagos a
palestrantes, ampliacdo de gratificacbes de magistério, o lancamento de uma poés-
graduacéo a distancia e a promocao de novas metodologias de ensino, por exemplo, as

focadas na capacitagdo do estagio.®

Em sequéncia, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (CTI) também
exp0s sua proposta orcamentaria®. Do documento apresentado’, extrai-se que houve um
aumento na ordem de R$ 7,74 milhdes nos recursos destinados a CTI e o0 orcamento sera
separado em R$ 30,01 milhdes para operacfes, R$ 21,85 milhdes para inovacdes e R$
1,5 milhGes para bens, como aquisicdo de desktops, dispositivos de rede para as Unidades

e solucdes da rede Wi-Fi. Os objetivos principais da Coordenadoria sdo a continua

4 7932 Sessdo Ordinaria do Conselho Superior da Defensoria Publica SP (Parte 2). Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=aswKUks3hdw>. Acesso em 12 jul.2023. Inicio da apresentacdo da
proposta da EDEPE a partir do tempo 00:00:55.

5 A proposta orcamentaria apresentada pela EDEPE esta disponivel nos seguintes links: 1) Despesa -

<https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/0cd9f4ab-2f94-089a-f783-c3e128c0d38f>. 2)
Receita - <https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/1b072031-7aaa-77e2-ae30-
adeb8cc71d64>. 3) Expectativa de receita e PPA -

<https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/878ec6f8-5afd-dde8-42de-904c5eb9eaf9>.

6 7932 Sessdo Ordinaria do Conselho Superior da Defensoria Publica SP (Parte 2). Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=aswKUks3hdw>. Acesso em 12 jul.2023. Inicio da apresenta¢do da
proposta da CTI a partir do tempo 01:41:35.

7 Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo. POS TI 2024. Disponivel em:
<https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/4a9f5b23-b16e-d7a8-c119-05a07802e342>. Acesso
em 12 jul. 2023.
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modernizacdo do DOL, a ampliacdo e aprimoramento dos fluxos de atendimento e
comunicacdo por meio de canais digitais e o aprimoramento da infraestrutura para
adequagdo as novas tecnologias e servicos, como nuvem publica, seguranca da

informagao e expansdo das estruturas e postos de trabalho.

Em 14 de julho, o Conselheiro Luiz Felipe Azevedo Fagundes apresentou o voto
relator, no qual afirmou que a proposta apresentada, aliada as apresentagdes supracitadas
e areunidao administrativa do CSDP realizada em 12 de julho para esclarecimentos, atende
as expectativas de transparéncia e objetividade necessarias ao processo de analise da POS
2024. Nao obstante, considerou exiguo o tempo transcorrido entre a apresentacdo da
proposta e 0 prazo para apresentacdo da POS 2024 no sistema do Poder Executivo.
Destacou que a atual gestdo seguiu o formato realizado historicamente, mas pontuou a
necessidade de revisdo do procedimento de elaboragéo e debate para os anos seguintes,
de modo a ampliar a participacdo do Conselho, da carreira e da populacdo, seja através

da Ouvidoria, seja através de mecanismos diretos de participacéo.

Frisou que, embora a criacdo de cargos seja atribuicdo do CSDP, a previsao de
despesa com abertura de dez novas unidades é fundamental para sinalizacdo da ampliacéo
do modelo publico de assisténcia juridica, integral e gratuita. Ademais, ressaltou que a
POS prevé manutencdo do programa de cessao de notebook e reducdo da despesa com a
contratacdo de hospedagem em nuvem publica, em detrimento do data center exclusivo.
Também ressaltou a importancia da mudanca da EDEPE para um prédio proprio, tendo
em vista a volta das atividades presenciais e o0 desenvolvimento dos cursos de pos-
graduacdo. Por fim, votou pelo acolhimento da proposta, considerando que os temas
centrais necessarios a expansdo e a manutencdo da Defensoria estdo contemplados na

POS 2024 e alocados nas rubricas adequadas.

A Ouvidoria-Geral, enquanto 6rgdo da administracdo superior (art. 11 da Lei
Complementar n°® 988/2006), tem como atribui¢Oes, dentre outras, receber reclamacoes
relacionadas a qualidade do servico e estimular a participacdo dos/as cidadaos/ds na
identificacdo dos problemas, fiscalizacdo e planejamento dos servigcos prestados pela
Defensoria Publica (art. 42, | e V, da Lei Complementar n°® 988/2006). Nesse sentido, a

Ouvidoria tem atuado em prol da concretizacdo da méaxima efetividade institucional por
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meio de acdes estratégicas. Em outras manifestacfes, inclusive, ja sustentou que a
alocacdo de recursos da DPESP deve sempre priorizar atuacGes de impacto social
(Processo CSDP 546/20198 e Processo CSDP 07/20199).

Nesta manifestagdo, a Ouvidoria-Geral visa sublinhar a importancia de que a
Proposta Orcamentaria Setorial da Defensoria Publica para o ano de 2024 esteja em
consonancia com o0s anseios e interesses da sociedade civil, especialmente a
populacgdo beneficiaria da politica publica de assisténcia juridica gratuita, e apontar
em linhas gerais as premissas que devem nortear a destinagdo de recursos
financeiros. Desde logo, a Ouvidoria-Geral propde que a peca orcamentaria seja
observada tendo em vista, fundamentalmente, o aprimoramento do servico para os/as

usuarios/as.

A analise da proposta parte, essencialmente, de consensos da Ouvidoria e de seu
Conselho Consultivo, através do acumulo de experiéncias institucionais e de vivéncias
nos projetos Ouvidoria Itinerante!®, 7a Jornada de Moradia. Digna, bem como dos
documentos (i) Carta de Acesso a Justica na Perspectiva de Género!!, (ii) Relatdrio
Diagnostico e Propostas sobre o atendimento presencial da Defensoria e as deniincias em
estabelecimentos prisionais e da Fundacdo Casa e (iii) Proposta de Programa de
Atendimento Itinerante Territorializado, esses dois ultimos ainda em fase de elaboracéo
para lancamento. Ademais, foi levado em consideracdo o contetdo das propostas
aprovadas na VIII Conferéncia Estadual da DPESP, que compdem o VIII Plano de
Atuacio para o biénio 2022-2023'2,

8 O Processo CSDP 546/2019 discutiu a distribuico de cargos de Defensores Publicos.

® Processo CSDP 07/2019 discutiu proposta de deliberagio para instituir o programa de residéncia juridica

no ambito da Defensoria Publica do Estado.

10 Acesse 0 projeto conceitual do Ouvidoria Itinerante disponivel em:

<https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/d9011cd4-38ac-93e4-31ea-9085592a551c>.

11 Acesse a Carta de Principios de Acesso a Justica na Perspectiva de género elaborada pela Ouvidoria-

Geral em parceria com o NUcleo Especializado de Promogdo e Defesa dos Direitos das Mulheres (NUDEM)

e a sociedade civil organizada, disponivel em:

<https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/a0a69d54-30al-4fa4-9acf-7a6156b09a2c>.

2 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Ciclo de Conferéncia da Defensoria Publica

do Estado de Séo Paulo. Séo Paulo, 2022. Disponivel em:

<https://sites.google.com/view/monitoramentoviiiplano/p%C3%Algina-inicial>. Acesso em 20 jul. 2023.
6
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Os Relatorios produzidos pela Ouvidoria-Geral, bem como o Plano de Atuacéo,
trazem diagndsticos, metas e recomendacdes a partir do olhar e anseio da populacgéo e de

segmentos organizados, constituindo importantes ferramentas de gestéo e controle social.

Neste primeiro momento, retoma-se a importancia de maior detalhamento sobre a
destinacao dos recursos disponiveis, 0s quais ndo se vinculam a programas especificos,
mas a acles abrangentes. Ademais, constata-se a necessidade de um periodo mais
prolongado para a discusséo sobre as diretrizes e atividades a serem abrangidas pelos

recursos disponiveis, através de mecanismos de participacéo social.

O maior detalhamento e especificacdo dos recursos disponiveis ira tornar possivel
0 monitoramento e o controle a posteriori da execucdo orcamentaria da instituicdo. Nesse
sentido, os pontos que serdo apontados pela Ouvidoria-Geral e seu Conselho Consultivo
buscam tornar mais transparente e participativo o debate sobre a realidade
financeira da DPESP, garantindo-se que 0s recursos disponiveis estejam
comprometidos com ac¢des e programas de grande impacto social, principalmente
aquelas relacionadas com a promoc¢ado da equidade de género e raga, conforme ja

estabelecido em recomendacdes dos relatérios supramencionados.

Diante do historico e das consideracGes realizadas, passa-se a manifestacdo das
premissas que devem guiar a Proposta Orcamentéaria Setorial da DPESP para o exercicio
de 2024. Por fim, conclui-se a manifestacdo com um resumo de todas as sugestdes e
proposi¢oes realizadas pela Ouvidoria-Geral.

2. Premissas e objetivos que devem guiar a proposta orcamentaria

2.1. Transparéncia, Orgamento Participativo e mecanismos de controle social

A partir da leitura e anélise da Proposta Orcamentéria Setorial para o exercicio de
2024, percebe-se a necessidade de que o ciclo de apresentacdo e discusséo da proposta
orcamentaria seja aprimorado, prevendo-se mais tempo para a discussdo, aléem da

implementacao de mecanismos de participacdo social.
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Observa-se ainda a primordialidade de avanco no detalhamento acerca das a¢des
planejadas e das verbas destinadas aos itens necessarios para sua execucdo. A peca
poderia conter 0s objetivos gerais das acOes a serem implementadas, bem como a
descricdo de projetos concretos em que haja a possibilidade de visualizar a utilizagdo dos
elementos ali listados. A inespecificidade da proposta manifesta, portanto, a necessidade
da ampliacéo da transparéncia acerca da alocacdo de recursos da instituicdo, visto que
abre margem para discricionaridade dos 6rgdos executivos, impactando no controle de

contas por parte da populagéo.

Ademais, a Defensoria Publica de S&0 Paulo ndo conta com mecanismos de
participacdo social efetivos para consolidacdo da proposta orcamentaria. Tramita no
Conselho Superior desde 2018 proposta de deliberagcdo que estabelece procedimento para
confeccdo, discussdo e analise das propostas orcamentérias anuais da instituicio®. O
projeto estabelece, em sintese, que o plano orcamentario observard o Plano de Atuacéo
da DPESP (artigo 1°) e que sua elaboracdo sera precedida de reunifes abertas do CSDP
voltadas a apresentacdo do quadro sintético de receitas e despesas da instituicdo e dos
principais projetos e programas em desenvolvimento, bem como a colheita de sugestdes
relativas a agdes integrantes da peca orcamentaria (artigo 2°). Sob relatoria anterior da
Conselheira Carolina Rangel Nogueira, a proposta foi emendada para constar prazo até o
quinto dia apds a Gltima reunido realizada para apresentacao de sugestdo a secretaria do
Conselho.

No ano de 2022, o Conselheiro Relator Rafael Portugués proferiu voto endossando
integralmente a proposta e sugerindo o0 acréscimo de previsdo para que sejam
disponibilizados graficos dindmicos e sobreposicdo de curvas de expectativa/evolucao
das receitas e despesas da instituicdo. Também ressaltou que o projeto estabelece
pequenas regras para que o exercicio financeiro a Defensoria convirja para padrbes
médios de compliance e transparéncia praticados pela gestdo publica brasileira, ndo
consistindo propriamente em orgamento participativo. Atualmente, o processo esta sob

pedido de vista da Segunda Subdefensora Publica-Geral.

13 Processo SEI n° 2021/0002090, atualmente sob relatoria do Conselheiro Rafael Portugués.
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Vale lembrar que o art. 6°, 111, da Lei Complementar n® 988/2006 determina que
sdo direitos dos/as usuarios/as dos servicos da Defensoria Pablica a participacdo na
definicdo das diretrizes institucionais e 0 acompanhamento da fiscalizacdo das agdes e
projetos desenvolvidos pela instituicdo, da atividade funcional e da conduta pablica
dos/as membros/as e servidores/as. Em que pese existam importantes mecanismos de
participacdo da sociedade civil nas diretivas da instituicdo — como as conferéncias
estaduais que votam as propostas para o Plano de Atuacao ou a prépria Ouvidoria-Geral
— ndo se vislumbram instrumentos de participacdo popular direta na elaboracdo

orcamentaria.

Diante desse cenario e, considerando que a POS 2024 nédo incluiu meios efetivos
de discussao do orcamento junto a populacdo, a Ouvidoria-Geral pleiteia novamente que
na proposta orcamentaria de 2025 sejam estabelecidos mecanismos e participacdo ativa
da sociedade civil na elaboracdo da peca orcamentaria. Ao mesmo tempo, € fundamental
que sejam implementados instrumentos de fiscaliza¢do social que permitam o controle da

execucdo do orcamento e verificacdo da prestacdo de contas.

Ademais, considerando que 0os mecanismos de orgamento participativo e controle
social demandam a mobilizacao da sociedade civil organizada e alinhamento com o Plano
de Atuacdo, sugere-se que as consultas e prestacbes de contas sejam realizadas
concomitantemente as pré-conferéncias regionais, de modo a aproveitar o trabalho de
divulgacdo e organizagédo desses espacos, inclusive, mostra-se pertinente a criagdo de um
eixo que tenha por objeto debater orcamento, viabilizando também a discussdo perene e

regular sobre a implementacdo do Plano de Atuacao.

Para além da questdo organizacional, as conferéncias consistem em importantes
espacos de debate publico e de experiéncia de participacdo social democréatica de forma
regionalizada, permitindo uma maior capilarizacdo da Defensoria Publica no estado.
Nesse sentido, as conferéncias fomentam a participacdo social local e permitem um
numero mais representativo de participantes e de entidades. A garantia da participagéo e
representatividade de grupos e movimentos menos organizados ou que possuem atuacao
mais municipalizada apareceu frequentemente durante as visitas realizadas no ambito do

projeto Ouvidoria Itinerante.
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Ao discutir-se conferéncias e Plano de Atuacdo, as equipes das Unidades e a
sociedade civil organizada mencionaram a necessidade de revisdo da metodologia
aplicada para garantir maior participacdo de movimentos organizados que atuam fora da
capital do estado. Nesse sentido, estimular que a discussédo orcamentaria ocorra durante
os Ciclos de Conferéncias possibilitard o envolvimento da populacdo e movimentos

sociais que atuam em todo estado.
Diante das consideragdes feitas, recomenda-se:

» Estabelecimento de mecanismos de transparéncia e participacdo ativa da
sociedade civil na elaboracdo da peca orcamentaria e implementacéo de
instrumentos de fiscalizacdo social que permitam o controle da execucdo
do orcamento e verificacdo da prestacdo de contas.

» Considerando que os mecanismos de or¢camento participativo e controle
social demandam a mobilizacdo da sociedade civil organizada e
considerando a potencialidade das conferéncias em promover o debate
regionalizado, sugere-se que as consultas e prestagdes de contas sejam
realizadas concomitantemente as pré-conferéncias regionais, de modo a
aproveitar o trabalho de divulgacdo e organizacdo desses espacgos, bem
como permitir o acompanhamento regular da implementacéo do Plano de
Atuacdo, inclusive a partir da criacdo de um eixo especifico para discussdo
e debate sobre a execucdo orcamentaria e das propostas aprovadas no

Plano.

2.2. Garantia de recursos para participacdo social perene da sociedade civil nas
atividades e politicas promovidas pela Defensoria Publica

Em que pese os esforcos da instituicdo para garantir mecanismos de participacao
social e prover recursos sempre que necessarios para sua execucdo, verifica-se a
necessidade de que a atual proposta orcamentaria para o exercicio de 2024 contenha
rubricas destinadas especificamente para participacdo social. A destinacdo de recursos

voltados especialmente para determinada atividade traz maior previsibilidade e garantia

10
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de sua execucdo, além de impactar positivamente no planejamento da instituicdo em torno

da participacgéo social.

Assim, para além da participagdo direta no orcamento, a Defensoria Publica deve
garantir recursos para a promog¢édo de espagos e mecanismos de participacdo social nas
acOes institucionais, como a realizacdo de audiéncias publicas, no intuito de conferir
efetividade aos/as direitos dos/as usuarios de definicdo das diretrizes institucionais (art.
6°, 111, da LC n°® 988/2006).

Nos anos em que ha conferéncias, a proposta orcamentaria inclui rubricas
especificas para a realizacdo dos encontros, o que se mostra fundamental para sua
efetivacdo. Nesse sentido, considerando a importancia da participacdo perene da
sociedade civil nas discussdes institucionais, a Ouvidoria-Geral recomenda que sejam
destinados recursos especificos para a concretizacdo de espacos e meios de participacdo

social em todas as propostas orcamentarias da Defensoria Publica.

Inclusive, a formulacdo de espacos de participacdo continuos permite que as
propostas aprovadas no Plano de Atuagdo sejam constantemente debatidas e
implementadas e que a sociedade civil possa realizar o controle e fiscalizacdo das acoes

previstas no orcamento concomitantemente a sua execucao, € ndo somente a posteriori.

Nesse sentido, medidas para o aprimoramento dos mecanismos de participacdo
social foram objeto de recomendagdes no ambito do projeto Ouvidoria Itinerante. Dentre
as propostas, destaca-se a rotatividade das cidades que sediam as pré-conferéncias,
alternando entre as Unidades que compdem aquela regional, 0 que enseja recursos
destinados a transporte para deslocamento da sociedade civil organizada e fornecimento
de lanches para alimentacdo, e a promocao de eventos abertos presenciais que aproximem
a populacédo da cidade da Defensoria Publica e estabelecam meios de comunicacgdo que

permitam a manutencgéo do contato com as principais liderancas da regiéo.

Ademais, vale lembrar que recentemente o Conselho Superior da Defensoria
Publica estabeleceu que o Plano de Atuacdo sera discutido e apresentado as regionais, de
forma que haja maior divulgacéo e efetivacdo das propostas, principalmente no interior.

Tendo em vista essa nova metodologia, mostra-se pertinente que essas atividades de
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apresentacdo sejam realizadas, na medida do possivel, em conjunto com audiéncias
publicas para exposicao das atividades do Plano e monitoramento da sociedade civil, o

que enseja, também, a previsao de recursos para sua efetiva execucéo.
Em suma, as principais propostas da Ouvidoria-Geral sdo:

» Considerando a importancia da participacdo perene da sociedade civil nas
discussbes institucionais, a Ouvidoria-Geral recomenda que sejam
destinados recursos através de rubricas especificas para a concretizagdo de
espacos e meios de participacdo social, como audiéncias publicas para
compreensdo e monitoramento da execucao do Plano de Atuacéo, eventos
de aproximacéo e manutencdo do contato com as principais liderancas da
sociedade civil, entre outros mecanismos pertinentes de promocdo da

atuacdo social.

2.3. Inclusdo do Plano de Atuacgédo na previsdo or¢camentaria

Os periodos destinados a elaboracéo e votacdo do Plano de Atuacédo e da proposta
orcamentaria precisam ser melhor concatenados, de modo que as atividades previstas no

Plano possuam rubricas especificas para sua execugao.

Em geral, a proposta or¢camentéaria é votada em julho e as conferéncias findam em
dezembro, j& o Plano de Atuacdo ndo tem prazo para analise pelo Conselho Superior e
pode ser apreciado a qualquer tempo no ano subsequente. Percebe-se, portanto, que as
cronologias para elaboracdo do Plano e da proposta orcamentaria sdo pouco dialdgicas,
fazendo com que as demandas da sociedade civil aprovadas ndo constem expressamente
no or¢camento. Em que pese a instituicdo sempre ter feito esforgos para garantir a execucao
e o direcionamento financeiro para tais atividades, a destinacdo especifica de rubrica
promove o respaldo e a previsibilidade da efetivacdo das propostas, além de incitar o

planejamento institucional em torno da realizac&o do Plano.

Assim, a Ouvidoria-Geral propde:
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» Considerando a importancia do Plano de Atuacdo para nortear as politicas
institucionais e a necessidade de recursos financeiros para a execucao
dessas atividades, recomenda-se que as propostas trazidas pela sociedade
civil e movimentos sociais sejam contempladas no orcamento, ainda que

de forma genérica.
2.4. Fortalecimento do atendimento presencial

A implementacéo de canais digitais para atendimento na Defensoria Publica de
Sdo Paulo foi um importante avango para garantia e ampliagdo do atendimento da
instituicdo, principalmente ao longo dos meses de maior distanciamento social
ocasionados pela pandemia de Covid-19. O atendimento virtual atua reduzindo distancias
para os/as usudrios/as que residem distantes das Unidades e permite uma maior
flexibilidade para aqueles/as que ndo desejam ou ndo podem comparecer

presencialmente.

N&o obstante, sdo diversos os obstaculos enfrentados pelos/as usuarios/as para
adaptacédo e acesso ao modelo remoto, que perpassam por questdes materiais, como a
compra de instrumentos tecnolégicos ou de servico da rede de dados, de excluséo digital

e de alfabetizacdo para poder ler e escrever nos navegadores de internet e no chat.

Ademais, vale lembrar que a comunicacdo por via remota muitas vezes nao
promove a mesma relagdo de proximidade e confianca entre o/a usuério/a e a instituicao,
principalmente em situac@es sensiveis, que demandam um atendimento acolhedor ou com
mais privacidade, como sdo 0s casos de violéncia doméstica, destituicdo do poder

familiar, medidas de privacédo de liberdade, denuncias do sistema prisional, entre outros.

Esse cenéario evidencia a importancia da manutencdo do atendimento presencial
para a garantia de um atendimento integral e humanizado de acesso a justica. Vale lembrar
também que parte do publico da Defensoria apresenta entraves para deslocarem-se até as
Unidades e podem se encontrar em um cendrio de exclusdo digital, como € o caso de
pessoas em situacao de rua, mulheres mées solo e pessoas residindo em locais de conflito

ou ocupacao rural, o que enseja uma politica de atendimento presencial nos territorios.
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A questdo do atendimento presencial foi reiteradas vezes pauta das visitas do
projeto Ouvidoria Itinerante. Algumas das recomendacGes propostas naquela
oportunidade destacam: (i) a necessidade de priorizagcdo do atendimento presencial para
casos sensiveis e para todos/as os/as usuérios/as que ndo manifestarem expresso desejo
pelo atendimento virtual, considerando os obstaculos no acesso as ferramentas digitais;
(i) a importancia do trabalho presencial na promocdo de capacitacbes e para
sociabilizacdo e integracdo das equipes da Defensoria Publica; (iii) a fundamentalidade
do comparecimento periodico presencial nas unidades prisionais e da Fundacdo Casa
permitindo que os/as defensores/as observem as condi¢cBes em que se encontram as
instalacdo do edificio e a integridade fisico e psiquica dos/as custodiados/as e jovens
internados/as, bem como possibilitar que sejam feitas dendncias acerca de violac6es de
direitos humanos no ambiente de privacgéo de liberdade.

Assim, a Ouvidoria-Geral propde:

» Considerando as particularidades e barreiras do atendimento virtual e a
necessidade de maior e melhor compreensdo das informacdes juridicas
passadas, além do estabelecimento de maior relacdo de confianca com a
instituicdo em casos sensiveis, propfe-se que a proposta orcamentaria
contenha rubricas especificas para priorizacdo e aprimoramento do

atendimento presencial.

Ademais, as proposicdes a seguir expostas buscam garantir e maximizar o

atendimento presencial de forma estratégica.

A) Promocéao do atendimento presencial itinerante territorializado

O deslocamento da Defensoria Publica até os territorios e ferramenta fundamental
para 0 acesso a informacao e a justica, uma vez que promove a visibilidade e divulgacao
do servico, a facilitacdo do contato com usuarios/as que atravessam obstaculos para
acessar a instituicdo e o estabelecimento de uma relagéo de confianga com o publico local.

Ademais, articulado com outros 6rgdos publicos e organizacbes da sociedade civil, o
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atendimento itinerante da Defensoria permite a compreensao integral das necessidades

daquela localidade e possibilita a atuacdo conjunta com a rede de servicos.

Em que pese o atendimento remoto tenha trazido diversos beneficios para o
publico da Defensoria, € necesséario considerar os obstaculos enfrentados pelos/as
usuarios/as no acesso a internet e as ferramentas digitais e demais cenarios de excluséo e
vulnerabilidade a que estdo sujeitos/as, de modo que o atendimento itinerante presencial
pode alcangar determinados publicos que ndo acessam a instituicdo ou em municipios em
que ndo h& unidades da Defensoria instaladas. Ademais, tendo em vista a limitacdo de
recursos disponiveis, o atendimento itinerante se mostra uma ferramenta estratégica que
exponencia o atendimento do servico, pois permite abranger um maior nimero de

usudrios/as e visualizar demandas coletivas.

Esses aspectos também foram constatados e pensados a partir da experiéncia
obtida durante a VII Jornada de Moradia Digna, cuja tematica era cidades antirracistas e
foi realizada pelos Nucleos Especializados de Habitacdo e Urbanismo (NHABURB) e de
Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial (NUDDIR), pela Ouvidoria-Geral e pelos
movimentos sociais de luta pela moradia. As visitas as comunidades permitiram a
elaboracdo de uma proposta em fase de finalizacdo que busca cntribuir com a criacd de
um Programa de Atendimento Itinerante Territorializado, que busca contribuir para o
planejamento institucional, organizacao e articulacdo dessas atividades tdo caras aos/as
usuérios/as da Defensoria Publica.

Cumpre ressaltar que 77% do publico atendido pela institui¢do sdo mulheres , 55%
mulheres negras'*, de modo que o atendimento itinerante deve ser pautado pelo olhar de
género e raca. Além disso, conforme exposto na Carta de Principios de Acesso a Justica
na Perspectiva de Género, o atendimento territorializado promove 0 acesso a justica para
mulheres, considerando as dificuldades de deslocamento e obstaculos relacionados a
preconceitos, ao horario de trabalho, aos cuidados domésticos e/ou com suas filhas e

filhos, para chegar as unidades da Defensoria Publica.

14 Dados obtidos através da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuéarios e Usudérias da Defensoria Publica de Sao
Paulo, realizada pela Ouvidoria-Geral em 2022:
<https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/19ca3245-42ec-72da-c511-8466944b3d4a>.

15



@ LVDRA

Justica comega com dialogo|

N&o obstante, o atendimento itinerante territorializado importa em uma série de
organizacg0es logisticas de espaco, de deslocamento, de instrumental, de divulgacéo e de
articulagdo com as comunidades, com 0s movimentos sociais, com o poder publico local
e com os demais servicos de atendimento. Inclusive, tendo em vista a distancia e
isolamento de determinadas comunidades, é fundamental que a Defensoria disponha de
meios de transporte habeis para o deslocamento, como pequenos barcos, combis e carros
adequados para acessar areas rurais. A titulo de exemplo, nas visitas do projeto Ouvidoria
Itinerante constatou-se que algumas Unidades, como Taubaté e Registro, precisavam de
carros e meios de transportes que acessassem areas mais isoladas e sem asfaltamento para

efetuar o atendimento a comunidades tradicionais.

Destaca-se que o atendimento itinerante deve ser multidimensional, de a modo
incluir os mais diversos espagos, como as unidades prisionais e da Fundacdo Casa,
equipamentos publicos, ocupacdes, pracas e vias publicas, escolas, faculdades, Centros
de Referéncia da Mulher, entre outros. Menciona-se em particular a regido da
Cracolancia, que concentra uma série de questes socioassitenciais e conflitos com as

autoridades policiais e deve ser um local de especial atengéo da instituicéo.

Além disso, os atendimentos itinerantes devem prezar pela multidisciplinariedade
e pela suficiéncia de recursos humanos, de modo que estejam presentes estagiarios/as,
oficias/las, agentes do CAM e defensores/as com atribuigdes diversas, bem como seja
direcionado uma pessoa responsavel para atuar como ponto de referéncia na execucao da
atividade. Também € necessaria a aquisicdo de estruturas moéveis de atendimento,
confeccdo e impressdo de materiais informativos que tenham relacdo com o atendimento
prestado e com a divulgacdo dos servicos da Defensoria Pulica. Ainda, mostra-se
pertinente que os atendimentos itinerantes contem com o fornecimento de alimentacéo,

sempre que possivel, a fim de possibilitar o comparecimento do maior niUmero de pessoas.

Portanto, para a devida concretizacdo do atendimento itinerante presencial é
necessario que as atividades componham o planejamento institucional e estratégico da

Defensoria e que haja a alocacdo de recursos que permitam custear as atividades.

Diante dessas consideracdes, a Ouvidoria-Geral emite a seguinte proposta:
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» Recomenda-se que haja previsao de rubrica especifica para a consecucéo
dos atendimentos itinerantes territorializados de forma qualificada e
organizada, que abranja recursos suficientes para custeio da organizagéo,
articulacéo, divulgacéo e confec¢do de materiais, em consonancia com a
proposta do Programa Acesso a Justica em Movimento, a ser lancada

futuramente.

B) Expanséo da Defensoria Publica

Ainda que o debate e votacdo acerca da expansdo da Defensoria Plblica sejam
realizados futuramente em momento oportuno, é fundamental que a peca orcamentaria
contenha certas diretrizes que possam robustecer as principais demandas de crescimento

da instituicéo.

A partir do acumulo de experiéncias e dos projetos anteriormente citados, a
Ouvidoria-Geral consolidou determinados entendimentos que devem guiar a expansédo da
Defensoria Publica. Essas premissas sdo voltadas para maior eficiéncia e qualidade do
atendimento, de modo a amplificar a¢fes de alto impacto social, principalmente voltadas
para mulheres, conforme pontuado na Carta de Principios de Acesso a Justica na
Perspectiva de Geénero. Na ocasido da proposta orcamentaria, as diretrizes serdo
apresentadas em linhas gerais, sendo que a discussao mais detalhada sobre a tomada de

acOes concretas serd abordada no processo do plano de expanséo.

Suscita-se, inicialmente, o fortalecimento dos Nucleos Especializados e a
ampliacdo e interiorizacdo de cargos que atuem na tutela coletiva, a fim de capilarizar e
organizar a atuacgdo coletiva e litigdncia estratégica em todo o estado. Considerando a
limitacdo de recursos financeiros e humanos, € imprescindivel que a proposta
orcamentaria estabeleca rubrica para agdes que possam atender a um maior nimero de

demandas de forma estratégica.

Nesse sentido, os Nucleos Especializados cumprem papel fundamental na atuacéo

estratégica da instituicdo em areas de sensivel importancia, aléem de produzirem materiais
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e publicacBes de extrema relevancia para orientar a atuacdo das equipes e divulgar

conhecimentos.

Com relagdo a configuracdo dos Nucleos, ressalta-se o pleito para o
desmembramento do Ndcleo Especializado de Defesa da Diversidade e Igualdade Racial
(NUDDIR) e consequente cria¢do de dois Nucleos, um voltado exclusivamente a questao
racial e outro para a diversidade sexual, além da criacdo de um Nucleo Especializado de
Saude Publica (NESP). Destaca-se, ainda, a importancia da criacdo de cargos voltados
para a estruturacdo da politica de atendimento a vitimas de violéncia estatal, cuja proposta
de deliberacdo tramita atualmente no Conselho Superior, e a consolidacdo de equipes
especializadas voltadas exclusivamente para o atendimento a populacdo em situacdo de
rua, medida que foi recomendada na edi¢do do projeto Ouvidoria Itinerante sobre esse

tema.

Ademais, verifica-se que a Defensoria Plblica carece de unidades em diversos
municipios do estado de Sao Paulo, o que prejudica a atuacdo qualificada da instituicdo
na defesa de populacdes vulnerabilizadas. Observa-se na proposta orcamentaria que ha
rubricas destinadas a implementacéo de dez novas unidades, o que se mostra fundamental
para 0 espraiamento da instituicdo e para a manutencdo e progressdo do atendimento
presencial. A criacdo de novas unidades permite a maior aproximacao da populacgéo junto
a instituicdo, que passa a contar com um servico de referéncia para o acesso a justica. Nao
obstante, é necessario que os valores destinados estejam mais bem detalhados, de modo
que seja possivel analisar a viabilidade e garantir o aprimoramento e qualidade do servico

prestado aos/as usuarios/as.

Além disso, também sdo imprescindiveis rubricas destinadas para politicas focais
que advém do atendimento da instituicdo, como projetos voltados para mulheres e
promocgdo da equidade de género e raca, criacdo do CoDiversa, ampliacdo dos cargos
atuantes nos Juizados de Violéncia Doméstica, racionalizacdo das nomeacdes para
convénio OAB, programas multidisciplinares de atendimento de pessoas com questédo de

saude mental, entre outros.

Em sintese, a Ouvidoria-Geral propde:
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» Considerando a proximidade da expansdo da Defensoria Publica, sugere-
se que sejam tomadas como diretrizes a interiorizacdo da tutela coletiva, o
fortalecimento dos Nucleos Especializados, o espraiamento da instituicdo
no estado, a cria¢do de novas unidades a partir de um olhar estratégico das
demandas daquele municipio e criacdo de programas e projetos voltados

para a promocdo da equidade de género e raca.

2.5. Promocao da tutela coletiva e litigancia estratégica

A consecucdo exitosa de praticas de litigancia estratégica e promocéo da tutela
coletiva perspessam pela previsdo de recursos especificos para tais finalidades. Assim, é
necessario que a proposta orcamentaria apresentada para o exercicio de 2024 contenha
destinacgdo de recursos para cargos ou politicas de promocéo da tutela coletiva e litigancia
estratégica. Além disso, importante também que haja previsdo de gastos de gestdo
destinados a criacdao de novos Nucleos Especializados na instituicdo, os quais se destinam
a promocao de uma atuagdo estratégica em ambito nacional e internacional em &reas de

sensivel importancia, conforme arts. 52 a 55 da LC 988/2006.

Atualmente, a DPESP conta com 09 Nucleos Especializados nos seguintes temas:
Cidadania e Direitos Humanos (NCDH), Infancia e Juventude (NENJ), Habitacdo e
Urbanismo (NHABURB), Situacdo Carceraria (NESC), Defesa da Diversidade e
Igualdade Racial (NUDDIR), Protecéo e Defesa dos Direitos das Mulheres (NUDEM),
Direitos da Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia (NEDIPED), Defesa do Consumidor
(NUDECOM) e, por ultimo, o nucleo voltado a atuacdo na Segunda Instancia e Tribunais

Superiores.

Da forma como o orcamento esta sendo apresentado, ndo é possivel identificar se
estdo previstos nos recursos de gestdo da Defensoria Publica gastos a serem destinados
em 2024 para criacdo de novos Nucleos Especializados. Considerando que cada um dos
Nucleos Especializados conta com sede e equipe proprias, vislumbra-se a necessaria
previsdo de gastos para custeio material e pessoal. Da mesma forma, eventuais cargos de

tutela coletiva ou cargos exclusivos para tematicas especificas, como letalidade estatal,
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que contam com equipe estruturada e multidisciplinar, precisam estar previstos na

presente proposta.

Cumpre ressaltar que ja existe a indicag&o da criagdo de um Nucleo Especializado
de Saude Publica (NESP), bem como o Nucleo Especializado de Defesa da Diversidade
e Igualdade Racial (NUDDIR) pleiteia junto ao Conselho Superior da DPESP proposta
de desmembramento e consequente criacdo de dois Nucleos distintos. Tais iniciativas séo
de suma importancia, haja vista a necessidade de priorizar a atuacdo da Defensoria na
area de saude e de ampliar o debate sobre equidade racial, afinal, é evidente a
subrepresentacdo de grupos negros, indigenas e de comunidades tradicionais na

instituicao.
Em razdo disso, a Ouvidoria-Geral recomenda o0 que se segue:

> Prople-se, que a Proposta Orcamentaria Anual para 2024 preveja
expressamente a destinacdo de parte do orcamento de gestdo para a criacdo
do Nucleo de Saude Publica e desmembramento do Nucleo de Defesa da
Diversidade e Igualdade Racial (NUDDIR).

» Considerando a importancia de a Defensoria Publica promover a atuagédo
estratégica e coletiva para garantir a efetividade e amplitude dos direitos
dos/as usuarios, sugere-se que a proposta orcamentaria contenha rubrica
destinada a consecucdo dessa atuacdo, contemplando-se também a criacao
de cargos exclusivos para essa finalidade.

2.6. Dos sistemas virtuais de atendimento

Como mencionado anteriormente, houve um aumento de 33,9% do orgamento
destinado para tecnologia da informacg&o. Primeiro, € necessario destacar que se avalia
positivamente o incremento dos valores gastos com o aprimoramento dos servicos de
atendimento remoto da Defensoria Publica. Isso porque, 14% dos atendimentos

realizados pela Ouvidoria-Geral nos dois primeiros meses de 2023 consistiam em

20



@ LVDRA

Justica comega com dialogo|

reclamacdes sobre obstaculos envolvendo as ferramentas de atendimento telefénico ou

virtual®®.

Esses dados e os relatos recebidos pela Ouvidoria tém apontado que subsistem
barreiras informacionais, percebidas em manifestacdes recorrentes de usuérios/as que
expressam dificuldades para encontrar informac6es sobre o local de atendimento, horario
e forma de funcionamento das unidades da DPESP. Ao mesmo tempo, também se
identificam pelos diagndsticos de atendimento da Ouvidoria desafios relacionados as
desigualdades no acesso a internet, quanto a falta de dominio sobre ferramentas digitais,
como as dificuldades em acessar e-mails ou enviar documentos. Observa-se também
obstaculos relativos a comunicacdo durante o atendimento remoto, em razdo de
instabilidades nos sistemas ou na internet, da falta de protocolos para atendimento virtual,
da excluséo digital ou de dificuldades de alfabetizac&o.

Durante as visitas do projeto Ouvidoria Itinerante, as equipes de atendimento
destacaram a importancia da implementacdo e recentes avancos da comunicacdo via
Whatsapp, que apresenta maior estabilidade e é a ferramenta mais conhecida pelos/as

usuarios/as.

Em que pese a implementacdo do atendimento remoto ter trazido diversos
beneficios a populacéo usuaria, como a desnecessidade de deslocamento, é evidente que
essa forma de comunicacdo ndo contempla a todos os/as usuarios/as da instituicao.
Portanto, o atendimento virtual deve ser aliado ao atendimento presencial, de modo a

promover 0 maximo acesso aos servicos ofertados pela instituicao.

Diante dos obstaculos enfrentados pelo publico, o aprimoramento do atendimento
remoto perpassa por projetos de facilitagdo da linguagem e utilizagéo de ferramentas que
promovam a oralidade, como audios e videoconferéncias, bem como a idealizagdo de
ferramentas tecnoldgicas que prezem pelo desenho universal ou de tecnologias assistivas,
conforme estabelece o art. 3° da Lei 13.146/2015, que promovam 0 acesso de pessoas

com deficiéncia aos servicos da Defensoria. Ademais, sugere-se a implementacdo de

15 Boletim Informativo Mensal da Ouvidoria-Geral: Janeiro e Fevereiro 2023. Disponivel em: <
https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/83f9dfe3-4901-3364-a425-5237f7cbeb0a>.  Acesso
em 13 jul. 2023.
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totens de agendamento nas unidades da Defensoria, de modo que a pessoa que compareca

presencialmente possa aprender junto a equipe como realizar o agendamento virtual.

Ainda, no que se refere ao agendamento via DEFi, percebe-se que h&d uma série
de obstaculos para a consecucdo do atendimento para grupos especificos, como pessoas
em situacdo de rua, familiares de pessoas presas, mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e outros casos urgentes. Nesse sentido, sugere-se que os fluxos de
agendamento via DEFi sejam aprimorados, de modo a refinar as perguntas feitas pelo
sistema para segmentos especificos, que sejam desenvolvidos videos explicativos junto a
Coordenadoria de Comunicacdo Social para que haja mais instrucdes sobre como realizar

0 agendamento e que seja estudada a viabilidade de agendamento via Whatsapp.

Outra demanda externada pelas equipes da Defensoria Publica durante o projeto
Ouvidoria Itinerante concerne ao acesso a rede Wi-Fi. A maioria das unidades visitadas
afirmou que a internet e 0 Wi-Fi disponibilizados nas sedes ndo sdo suficientes para a
execucdo de tarefas a serem realizadas no ambito virtual, como audiéncias processuais.
Nesse sentido, recomendou-se aos Orgaos competentes o estudo da viabilidade de
aumento da capacidade da rede nas dependéncias das unidades da Defensoria para que as

equipes possam realizar suas atividades essenciais.

Ademais, destacou-se que ndo ha internet disponivel para os/as usuarios, o que
prejudica a possibilidade de o/a usuario/a consultar procedimentos ou enviar documentos
e restringe a comodidade do servi¢co. Assim, foi também recomendado aos 6rgéos

competentes que oferecam acesso a internet a populacdo usuaria em suas dependéncias.
Ante essas percepcoes, propde-se:

> Considerando os obstaculos enfrentados pelo pablico no acesso ao
atendimento virtual, o aprimoramento dessa modalidade de atendimento
perpassa por projetos de facilitagdo da linguagem e utilizacdo de
ferramentas que promovam a oralidade, como audios e videoconferéncias.
» Considerando os obstaculos enfrentados por usuarios/as no agendamento

virtual, sugere-se a implementacéo de totens de agendamento nas unidades
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da Defensoria, de modo que a pessoa que compareca presencialmente
possa realizar o autoagendamento, contando com o suporte da Unidade.

> Considerando os entraves apresentados para seguimento especificos no
agendamento via DEFi, recomenda-se a facilitacdo e aprimoramento do
fluxo, refinando as perguntas feitas pelo sistema, que sejam desenvolvidos
videos explicativos junto a Coordenadoria de Comunicacdo Social para
que haja mais instrugdes sobre como realizar o agendamento e que seja
estudada a viabilidade de agendamento via Whatsapp.

» O aumento da capacidade da rede nas dependéncias das unidades da
Defensoria para que as equipes possam realizar suas atividades essenciais,

bem como seja ofertado ao publico usuério acesso a internet wifi.

2.7. Gestdo de recursos humanos e promocao de politicas afirmativas nas carreiras

Foi informado pela Primeira Subdefensoria-Geral que houve um aumento na
ordem de 15,8% no orgamento de 2024 se comparado com o de 2023. A maior parcela da
peca orcamentaria para 0 ano de 2024 destina-se a acdo de Gestdo de Recursos Humanos,
que representa 69,71% do total de recursos, um total de R$ 966.614.326,00. Tal acdo
inclui gastos com a folha de pagamento do pessoal (defensores/as, servidores/as e
estagiarios) e auxilios alimentacdo, transporte, saide e funeral. Com relacdo a gestéo da
infraestrutura, que inclui locacdo de imdveis, indenizagdes, entre outros custeios, verifica-
se que foram destinados R$ 112.536.996,00, o que corresponde a 8,12% dos recursos

previstos no orgcamento.

E relevante assinalar a necessidade de a Defensoria Plblica debater de modo mais
amplo com a sociedade sobre seu sistema de gratificagcOes e pagamento de indenizacgdes,
demonstrando de maneira mais clara que a percepgdo desses valores ndo compbem
atribuicBes ordinérias. A discussdo da proposta orcamentaria da instituicdo para o
proximo ano, especialmente no que toca a area de gestéo, pode se concretizar como uma
oportunidade para abertura de um didlogo mais transparente e estrutural entre a
Defensoria Publica e a sociedade civil sobre o funcionamento e a dinamica do sistema de
gratificagcOes da instituicdo.
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Ademais, a partir da presente proposta orcamentaria, ndo se vislumbra quais
valores, ou ainda, se existem recursos de gestdo voltados a efetivacdo da politica
institucional de ac¢des afirmativas, especialmente para a aplicagéo de reserva de vagas nos
concursos publicos para ingresso nas carreiras e no estdgio da Defensoria, conforme
Deliberacdo CSDP n° 400, de 27 de maio de 2022.

Notadamente, a implementacéo de a¢des afirmativas em processos seletivos exige
ndo soO a reserva de um percetual especifico de vagas para candidatos/as autodeclarados
negros/as e indigenas, trans, pessoas com deficiéncia e mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica, mas também a adocdo de instrumentos que garantam a efetiva presenca de

servidores/as, defensores/as e estagiarios/as na instituicao.

Durante audiéncia publica promovida pelo Conselho Nacional de Ouvidorias de
Defensoria Publica, em 03 de abril de 2023, que buscava discutir o percentual de vagas
reservadas para pessoas indigenas nos concursos e processos seletivos da Defensoria
Plblica, suscitou-se uma série de medidas que poderiam ser implementadas
paralelamente a reserva de vagas, no intuito de conferir maior efetividade a politica

afirmativa.

Foi ressaltada a necessidade de criacdo de acGes que promovam a inscri¢éo e
formacdo de candidatos/as, bem como sua permanéncia apds a aprovacao. Dentre as
medidas levantadas, citou-se ajuda de custo para deslocamento e hospedagem, promocao
de politicas de acolhimento, auxilio moradia, capacitagdes do quadro funcional para lidar
com as questdes indigenas, divulgacdo de processos seletivos junto as comunidades e
promocao de formagOes e capacitacOes para que as pessoas possam se preparar para a
realizacdo das provas e adequacdo da linguagem dos editais e do contetdo para que se
ajustem a realidade indigena. Foi também destacada a importancia de comissbes de

heteroidentificacdo para que os/as indigenas de fato acessem a vaga a eles/as destinada.

Vale ressaltar que no ultimo processo seletivo para a carreira de defensor/a
publico/a — ainda em andamento!® — nenhuma pessoa indigena foi aprovada para a

segunda fase, apesar de terem se inscrito sete candidatos/as. O que revela a necessidade

161X Concurso Pdblico de Provas e Titulos para Ingresso na Carreira de Defensor e Defensora Publico/a
do Estado de S&o Paulo.
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de aprimoramento da divulgacéo e acesso ao processo seletivo, bem como da reavaliacédo

de seu formato.

Conforme demonstrado, o aprimoramento da politica de a¢des afirmativas e a
realizacdo de um processo seletivo que inclua mecanismos de controle e transparéncia
para reserva de vagas, como as comissdes de heteroidentificacdo, envolve
necessariamente a previsdo de gastos. Assim, como nao é possivel vislumbrar se existe
uma parcela dos recursos de gestdo destinada a consecucdo das politicas de agdo
afirmativa, propde-se a inclusdo de um grupo de despesas no ambito da acdo de gestéo

dos recursos humanos da Defensoria Publica para efetivacdo das acdes afirmativas.
Em sintese, a Ouvidoria-Geral emite as seguintes propostas:

> Propbe-se que a rubrica prevista para gastos com indenizacGes e
restituicOes seja detalhada para indicar quais as atividades realizadas
pelos/as defensores/as estdo contempladas por remuneracdes
extraordinarias e gratificacoes.

> Inclusédo de um grupo de despesas no ambito da acdo de gestdo dos
recursos humanos da Defensoria Publica destinada a consecucdo das

politicas de acdo afirmativa.

2.8. Investimento em ac¢des de educacéo de direitos

Igualmente, examina-se a Proposta Or¢camentéria para o ano de 2024 no tocante a
Promocao e Difusdo de Conhecimento Juridico a Populacdo. Conforme se verifica esta
previsto o valor total R$ 942.975,00, para &rea de educacdo em direitos da populagdo, o
que corresponde a apenas 0,07% do total destinado. Ressalta-se que dentre as 07 ac¢des
contempladas pela Proposta Orcamentaria de 2024, esta € a com o menor valor total

destinado.

Importante ressaltar que dentre as fungdes institucionais da Defensoria Pablica
previstas por lei consta a obrigacdo de “promover a difusdo e a conscientizacdo dos

direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico” (art. 4°, 111, LC 80/1994). Tal
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previsdo normativa, vai no sentido de ampliar a concepc¢éo de acesso a justica para além
de uma atuacdo limitada aos tribunais e incluir experiéncias de acesso democréatico aos
direitos, tais como as iniciativas de capacitacdo juridica da comunidade, de educacdo em
direitos, da multiplicacdo de defensoras legais populares, entre outras.

Em segundo lugar, vale ressaltar que as atividades relacionadas a promocéo e
difusdo de conhecimento juridico a populacdo também sdo consideradas de alta

relevancia pelo V11 Plano de Atuacdo da DPESP. Veja-se:

e 1.2 - Atuar conjuntamente as instancias de educacdo permanente e
educacdo continuada das Policias Civil e Militar, contribuindo com
processos de educacdo responsaveis, criticos e reflexivos dos agentes
policiais, com abordagem das questdes de direitos humanos fundamentais
da populacéo, possiveis consequéncias criminais, civeis e disciplinares de
suas acOes, com vistas ao combate do Racismo Institucional e diminuicéo
da letalidade policial que vitimiza principalmente a juventude negra e
periférica, inclusive os préprios agentes policiais.

e 2.2 - Atuar em busca da atencdo a saude ampliada e direitos sociais da
populacdo negra e periférica, principalmente, de modo a reverter a
desigualdade social que atinge esta populacdo e que leva a diminuicdo de
sua expectativa de vida.

e 7.3 - Realizar uma campanha de educagdo em direitos, inclusive com a
elaboragé&o de cartilha, sobre como solicitar alimentagéo especial e garantir
a portabilidade de medicacdo de emergéncia para criancas com

necessidades alimentares especiais.

Na proposta de numero 2.2, consta como atividade: C - Realizar atividades de
educacdo em direitos (rodas de conversa e outras iniciativas) no territério das unidades

situadas em regiGes periféricas, sobre atencdo a satde ampliada da populacéo negra.

Conforme se verifica, estdo previstas agdes de formagéo por parte da Defensoria
Publica que demandam a realizacéo de eventos, a producdo de materiais especializados e

a presenca continuada de integrantes da Defensoria em diversos espacos.
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Nesse sentido, recomenda-se:

» O estabelecimento de previsdo orcamentaria para o custeio de materiais,
de transporte, de alimentacdo e outras despesas relacionadas a realizagdo
continuada de ag¢des formativas com a populagdo em geral e com grupos
sociais especificos, nos termos do Plano de Atuacdo e das
Recomendacdes da Ouvidoria Geral.

» O fortalecimento e ampliacdo das bolsas de estudo para 0s cursos
promovidos pela EDEPE para beneficiarem pessoas negras e indigenas,
pessoas com deficiéncia, mulheres em situacdo de violéncia doméstica e

pessoas trans, bem como movimentos sociais.

2.9. Capacitacéo e formacao das equipes

Outra parcela importante da Proposta Orcamentaria Setorial de 2024 é aquela
destinada a capacitacdo de defensores/as, servidores/as e estagiarios/as. Para esta acao,
estdo estipulados gastos com livros para acervo da biblioteca, transporte e diérias para
eventos, pagamento de palestrantes e professores, realizagdo de cursos, compra de

equipamentos tecnoldgicos, gastos com programas de reembolso, entre outros.

Conforme se observa, o valor proposto para esta acdo no ano de 2024 é de R$
12.182.728,00, o que corresponde a 0,88% do orgamento. Observa-se que 38,31% do total
previsto para capacitacdo de membros da instituicdo se destina a reembolso e
indenizacdes (R$ 4.667.600,00).

E importante pontuar que a Ouvidoria apoia e da respaldo as politicas
institucionais para formacdo de defensores/as e servidores/as e aos programas que
garantem melhores condi¢cGes materiais de trabalho. Em termos de acesso a justica,
considera-se relevante garantir a formacéo qualificada de profissionais no &mbito publico.
Nesse sentido, entende-se que melhores condicdes de trabalho refletem diretamente nos
servigos prestados aos/as cidadaos/as e aprimoram a qualidade do atendimento realizado

na instituicao.
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Nesta oportunidade também se faz necessario relembrar que os investimentos em
capacitacdo de defensores/as, servidores/as e estagiarios da instituicdo deve estar pautada
pelas teméticas e propostas aprovadas no VIII Plano de Atuagdo da DPESP. Dentre as
atividades previstas destacam-se:

e 7.2 - Melhorar o atendimento da populacdo com transtornos mentais,
deficiéncia intelectual, autismo e de pessoas com esquizofrenia,
principalmente os que estdo em situacdo de rua.

o C - Promover atividade de capacitacdo para servidores/as e
defensores/as sobre atendimento a pessoas com transtornos
mentais (inclusive em situacdo de rua). A capacitagdo deve
priorizar o conhecimento e articulacdo da rede de assisténcia,
protecdo e saude dessa populacao.

e 1.3 - Atuar para que o/a defensor/a criminal colha autodeclaracéo de
raca/cor das pessoas acusadas criminalmente ou no ambito infracional,
inclusive da populacdo negra e indigena, dentre outras, a fim de garantir a
mais ampla defesa, com a utilizacdo da legislacdo protetiva
correspondente.

o A - Capacitar defensores/as e servidores/as para 0 correto
preenchimento do quesito raga/cor no sistema DOL, a partir da
autodeclaracdo do/a usuario/a

o C - Realizar curso de capacitacdo para defensores/as sobre teses

para defesa criminal de pessoas negras e indigenas

No ambito do projeto Ouvidoria Itinernate, véarias unidades manifestaram
realizarem capacitacbes para as equipes em modelos diversos. Diante da
fundamentalidade de capacita¢cbes continuadas para 0 aprimoramento do Sservico,
especialmente do grupo de estagidrios/as que estdo em processo de formacao,
recomendou-se que as unidades promovam capacitacdes continuadas presenciais e
virtuais periddicas para os/as estagiarios/as de triagem e de banca, 0 que oportuniza
também a integracdo da equipe. Além disso, sugeriu-se que as unidades elaborem e

divulguem materiais explicativos, como manuais, folderes e videos, no intuito de formar
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uma base consolidada e permanente de orientacdes que possam ser compartilhadas por

toda a equipe e alinhar as condutas e fluxos de trabalho.

Diante das propostas suscitadas, aponta-se a necessidade de contratacdo de
professores, educadores populares, oficineiros e outros profissionais que possam
promover a formacéo de defensores/as, servidores/as, agentes e estagiarios/as para uma
atuacdo multidisciplinar, socialmente engajada. Com relacéo a politica de reembolso para
palestrantes externos/as, ressalta-se a preméncia de ofertar a possibilidade de pagamentos
prévios, especialmente quando membros/as de movimentos sociais em situagdo de
vulnerabilidade social.Considera-se que as recomendacfes para a realizacdo de
capacitacOes internas multidisciplinares e que estimulem um olhar socialmente engajado
e interseccional por parte de Defensores/as, Servidores/as e Estagiarios precisam estar
melhor explicitadas na Proposta Or¢camentaria para o ano de 2024.

A destinacdo de mais de 38% das verbas voltadas a capacitacdo para os programas
de indenizacdo precisa ser olhada com responsabilidade. 1sso porque, ndo é possivel
vislumbrar de imediato uma conexdo necessaria entre a politica de reembolso e as

temaéticas e formas de capacitacdo propostas pela sociedade civil no Plano de Atuacé&o.

Entende-se que o combate a desigualdades estruturais e institucionais é tanto mais
efetivo se forem priorizadas estratégias de atuacdo coletivas, com a promocéo de cursos
periddicos que atendam os temas e diretrizes propostos pela sociedade civil e nos quais
se exija a presenca e a frequéncia dos membros da instituicao.

Diante do exposto, a Ouvidoria-Geral propde:

» Considerando a importancia das formacdes e capacitacfes continuadas
das equipes da Defensoria Publica, que refletem diretamente na qualidade
do servico prestado ao/a usuério/a, recomenda-se que a Proposta
Orcamentaria Setorial para o exercicio de 2024 detalhe com maior
precisdo 0s programas e cursos de capacitacdo que serdo desenvolvidos,

bem como a destinacdo dos recursos alocados para tal finalidade.
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2.10. Investimento em divulgacéo e comunicacéo da Defensoria Publica

A comunicacdo e transparéncia institucional ocupam a penultima posicédo na lista
de acdes a serem beneficiadas com recursos do orgamento. De acordo com a proposta, 0
valor destinado para essa acao é de R$ 1.075.428,00, o que corresponde a 0,08% do total.
Nesta acdo, prevé-se gastos com servicos de producdo de contetdo, de fotografia
profissional, graficos e de branding, além de softwares, clippings, producdo de podcast,

entre outros.

A verba destinada a essa acéo se mostra diminuta frente ao tamanho da institui¢éo
e da necessidade de capilarizacdo da atuacdo em todo o estado. Ademais, vislumbra-se a
necessidade de detalhamento dos gastos com iniciativas que se coadunem com 0S

interesses e especificidades do publico atendido pela instituigéo.

Sdo pontos chave para a Ouvidoria-Geral a acessibilidade, a linguagem, a
oralidade e a transparéncia. Aprimorar as formas de comunicacdo com o publico
destinatario da politica publica de assisténcia judiciaria e ampliar a difusdo de
informagdes para 0 maior nimero de pessoas sobre o funcionamento da politica devem

ser objetivos prioritarios da instituicdo.

Durante as visitas do projeto Ouvidoria Itinerante, tanto as equipes das unidades
como a sociedade civil organizada ressaltaram a importancia de a Defensoria Publica
divulgar melhor seus servicos nas periferias, bairros e comunidades. Nesse sentido, a
Ouvidoria recomendou que a Defensoria Publica investisse na divulgacdo dos servicos da
instituicdo em radios e jornais locais, em vias publicas de grande concentracdo de pessoas

e em eventos culturais, de modo a se fazer conhecida pela populacdo usuaria.

Diante dessas consideracdes, a Ouvidoria-Geral elaborou a seguinte

recomendagé&o:

» Considerando a fundamentalidade da divulgacdo e da transparéncia da
instituicdo, sugere-se que a rubrica destinada & acdo de comunicacéao e
transparéncia seja aumentada de forma a promover e contemplar um
maior nimero de veiculos de comunicacao de materiais em multiformatos
e possibilidades de prestacdo de informagdes & populacéo usuéria.
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2.11. Atendimento Suplementar de Assisténcia Juridica

Outro ponto sensivel a atuacdo da Defensoria Publica é a assisténcia juridica
suplementar prestada mediante convénios com entidades e, especialmente, com a OAB.
De acordo com a proposta orcamentaria para o exercicio de 2024, estdo previstos R$
241.386.049,00 para essa acao, o correspondente a 17,41% do or¢camento, segundo maior

percentual de destinagéo dos recursos.

Considerando a magnitude do valor destinado a assisténcia suplementar e as
particularidades envolvendo a atuacdo dos/as advogados/as conveniados/as e entidades,
a Ouvidoria-Geral sugere que sejam incluidos no orcamento mecanismos de

aprimoramento da prestacdo desse servico.

Nesse sentido, destaca-se que os/as advogados/as conveniados/as, diferentemente
das entidades, ndo possuem necessariamente uma estrutura para atendimento ao publico
nem um Centro Multidisciplinar de Atendimento, portanto, é necessario que a instituicao
pense em formas para auxilia-los/as em sua atuacgdo, o que perpassa também pela melhora

nos fluxos de nomeacGes e meios de contato entre usuarios/as e seus representantes.

Diante desses apontamentos, a Ouvidoria-Geral sugere que os/as advogados/as
conveniados/as tenham acesso ao DOL e as pecas modelo da Defensoria Publica, medida
que pode dar subsidios para uma atuacdo mais segura. Ademais, seria interessante que
parte dos recursos voltados para capacitacdo das equipes da Defensoria fossem alocados

para o desenvolvimento de cursos de formacdo e capacitacdo dos/as conveniados/as.

Além disso, observa-se nas reclamacdes que aportam na Ouvidoria-Geral que ha
desafios na comunicacédo entre advogados/as conveniados/as e usuarios/as e nos fluxos
de substituicdo de nomeacdes, de modo que o/a usudrio/a muitas vezes se sente
desamparado pela instituicdo ou sem informagdesa em relagdo aos procedimentos de
indicacdo. Portanto, a Ouvidoria-Geral recomenda que haja rubrica especifica voltada
para o aprimoramento dos fluxos de nomeacbes e contato com advogados/as

conveniados/as dentro da acdo de atendimento suplementar de assisténcia juridica.
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Em suma, recomenda-se:

» Considerando a parcela expressiva do orcamento destinada a assisténcia
juridica suplementar e a importancia de a instituicdo auxiliar os/as
advogados/as conveniados/as na promocdo de um atendimento de
qualidade, sugere-se que seja fornecido acesso ao DOL e as pecas modelo
da Defensoria, dando subsidios para uma atuagao mais segura, e que parte
dos recursos voltados para capacitagdes das equipes sejam destinados
para o desenvolvimento de cursos de formacdo e capacitacdo dos/as
conveniados/as.

» Considerando a necessidade de prover um atendimento de qualidade e
facilitado ao/a usudrioa/a, sugere-se que parte dos recursos destinado a
acdo de atendimento suplementar de assisténcia juridica sejam destinados
para o aprimoramento dos fluxos de nomeagcbes e contato com

advogados/as conveniados/as.

3. Proposta de Rubrica Orgcamentaria Autdnoma para Equidade de Raca e Género

Da mesma forma que a Ouvidoria-Geral recomendou na manifestacdo sobre a
proposta orgamentaria para o exercicio de 20227, neste topico sera retomada a proposta
de criacdo e implementacdo de rubrica orcamentaria autbnoma para a execucdo de
programas institucionais voltados ao fortalecimento da equidade racial e de género na
Defensoria Publica. Em especial, para criacdo de Programa de Bolsa Prémio destinado ao
custeio de estudos preparatdrios para apoiar o ingresso e ampliar as possibilidades de
acesso de pessoas negras e indigenas na Defensoria Publica do Estado, no mesmo sentido

do recomendado no item 2.8 da presente manifestacéo.

A Proposta Orcamentéaria Setorial para o exercicio de 2024 necessita de maior
detalhamento e especificacdo das rubricas orcamentérias e das agdes programaéticas a elas
vinculadas. Diante das propostas elencadas acima, especialmente os principios que

devem guiar a expansao da Defensoria Publica (topico 2.4.B) e a Carta de Acesso a Justica

17 Processo SEI n° 2021/0000944.
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na Perspectiva de Género, que visam a equidade de género e raga, verifica-se a preméncia
de previsdo orcamentaria para programas institucionais voltados a promoc¢édo e ao

aprofundamento da equidade de raca e género no Plano Orgamentario Anual.

Uma rubrica especifica para projetos e atividades consiste em importante
instrumento de gestdo, uma vez que facilita 0 acompanhamento da execucdo orcamentaria
para acdes e politicas institucionais voltadas a promocao da equidade de raca e género e
facilitara a realizacdo de avaliagfes periddicas sobre os impactos desses investimentos
para os integrantes da instituicdo e para o publico externo.

Em primeiro, retoma-se a proposta de criacdo de um curso preparatorio formulado
pela EDEPE em dialogo com os movimentos sociais que trabalham a pauta racial e étnica
especifico para ingresso de pessoas negras e indigenas nos concursos publicos e processos
seletivos da instituicéo.

Para além, sugere-se a criacdo de Programa de Bolsas voltado a pessoas negras e
indigenas com o objetivo de ampliar oportunidades de acesso aos quadros da DPESP,

semelhante ao que se encontra em outras instituicdes, como no Instituto Rio Branco®®,

O programa de bolsas permitira a concessdo de auxilio financeiro para subsidio
de materiais bibliograficos, cursos preparatorios e manutencdo dos/as canditados/as
negros/as e indigenas previamente selecionados por edital. Essa iniciativa se mostra como
um caminho possivel para a efetivacdo de mecanismos que promovam a equidade racial
e étnica na instituicdo, rompendo determinadas barreiras de acesso e corrigindo

desigualdades histdricas.

Inclusive, a prépria Lei 12.793/2008 que institui o FUNDEPE, estabelece que 0s
recursos dele provenientes podem ser mobilizados para financiar atividades como a
concessdo de bolsas de estudo e ajuda financeira para aquisicdo de materiais

bibliogréaficos e cursos.

Em segundo, no intuito de combater o racismo institucional, prop0e-se a alocacéo

de verbas para capacitacao interna de defensores/as e servidores/as nas pautas de raca e

18 https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-holsa-premio-do-programa-de-acao-afirmativa-do-instituto-rio-
branco
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género. Essas formacGes poderiam ser construidas através de parcerias com entidades e
coletivos antirracistas, a realizacéo de treinamentos para inclusdo de quesito racga e cor
no DOL, a elaboragdo de materiais guias sobre a temética de género e raca, e a
implementacdo de curso preparatorio para defensores/as em estagio probatdrio, com
vistas a aprofundar estratégias coletivas de atuacao relacionadas ao enfrentamento das

discriminaces racial e de género.

Em terceiro, conforme detacado no item 2.5, para o aprimoramento do
atendimento juridico a populagdo negra incluem-se: a criagdo de um Nucleo
Especializado de Promocao da Igualdade Racial, a realizacdo de convénios com entidades
privadas e do terceiro setor especializadas nas pautas de raca e género, a realizacdo de
mutirdes nas periferias em atendimentos itinerantes, e a producédo de materiais e eventos

para educacdo em direitos voltados as pautas de raca e género.

No que concerne a equidade de género, destaca-se a necessidade de
implementacao da Politica de Valorizacdo de Maternidade, que busca mecanismos para
reduzir as disparidades de género dentro da instituicdo. Dentre as propostas mencionadas
no processo SEI n® 2022/0004347, esta a criacdo de locais reservados para amamentagdo
e extracdo de leite, bem como a implementacdo de fraldarios. Nesse sentido, sugere-se
que a proposta orcamentaria para o exercicio de 2024 inclua rubrica especifica para a
consecucdo da politica, destinando recursos para a construgdo de espacos privativos que
permitam a amamentacdo, extracdo e armazenamento de leite destinado a defensoras,
servidoras, estagiarias e usuarias e a instalacdo de fraldarios, em ambientes proprios ou

nos banheiros femininos e masculinos.

Diante dos argumentos apresentados e das inUmeras propostas acima descritas fica
patente a necessidade de criacdo de uma rubrica autbnoma na Proposta Orgamentéaria
Setorial para exercicio de 2024 que seja voltada exclusivamente para execucdo de
programas institucionais voltados ao fortalecimento da equidade racial e de género na

Defensoria Publica.
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4. Considerac0es Finais e Recomendacdes

A partir dos dialogos com o Conselho Consultivo e de determinados documentos
e relatérios institucionais como fontes, quais sejam o Plano de Atuacédo vigente, a Carta
de Principios de Acesso a Justica na Perspectiva de Género, bem como as experiéncias
obtidas durante o projeto Ouvidoria Itinerante, a Ouvidoria buscou contribuir com a
discussdo sobre a POS 2024.

Nesse sentido, a presente manifestacdo buscou ampliar os pleitos da populagéo e
movimentos populares. Em geral verificou-se a necessidade de implementagdo de
mecanismos de participacdo social e um maior detalhamento sobre a destinacdo dos

recursos disponiveis para melhor compreenséao da Proposta Orcamentaria.

Além disso, buscou-se pontuar a importancia da previsdo de recursos para garantir
mecanismos de participacdo social da sociedade civil nas atividades e politicas
promovidas pela Defensoria Pablica, além da destinacdo de verbas para programas

institucionais voltados a promocao e ao aprofundamento da equidade de raca e género.

Também foi objeto prioritario da presente manifestacdo a importancia de que a
presente proposta orcamentaria esteja alinhada a importancia da manutencdo do
atendimento presencial para a garantia de um atendimento integral e humanizado de
acesso a justica. Dessa forma, apontou-se para a necessaria destinacdo de recursos gque

garantam o atendimento itinerante territorializado, entre outras acgoes.

Nesse sentido, a Ouvidora-Geral apresenta 21 propostas abordando aspectos e
premissas da proposta orcamentaria para o exercicio de 2024, de modo a garantir o
atendimento dos interesses da sociedade civil, especialmente os/as cidaddos/as
beneficiarios da politica publica de assisténcia juridica gratuita. Sintetiza-se na lista

abaixo as recomendac0es supracitadas:

1. Estabelecimento de mecanismos de transparéncia e participacdo ativa da
sociedade civil na elaboracdo da pega orcamentaria e implementacéo de
instrumentos de fiscalizacdo social que permitam o controle da execucéo

do orcamento e verificacdo da prestacao de contas.
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Considerando que os mecanismos de or¢camento participativo e controle
social demandam a mobilizacdo da sociedade civil organizada e
considerando a potencialidade das conferéncias em promover o debate
regionalizado, sugere-se que as consultas e prestagdes de contas sejam
realizadas concomitantemente as pré-conferéncias regionais, de modo a
aproveitar o trabalho de divulgacdo e organizacdo desses espacos, bem
como permitir 0 acompanhamento regular da implementacdo do Plano de
Atuacdo, inclusive a partir da criagdo de um eixo especifico para
discussdo e debate sobre a execucdo orcamentaria e das propostas
aprovadas no Plano.

Considerando a importancia da participacéo perene da sociedade civil nas
discussdes institucionais, a Ouvidoria-Geral recomenda que sejam
destinados recursos através de rubricas especificas para a concretizagdo
de espacos e meios de participacdo social, como audiéncias publicas para
compreensdo e controle da execucdo do Plano de Atuacéo, eventos de
aproximacdo e manutenacdo do contato com as principais liderancas da
sociedade civil, entre outros mecanismos pertinentes de promog¢do da
atuacdo social.

Considerando a importancia do Plano de Atuacédo para nortear as politicas
institucionais e a necessidade de recursos financeiros para a execucao
dessas atividades, recomenda-se que as propostas trazidas pela sociedade
civil e movimentos sociais sejam contempladas no or¢camento, ainda que
de forma genérica.

Considerando as particularidades e barreiras do atendimento virtual e a
necessidade de maior e melhor compreensdo das informacoes juridicas
passadas, além do estabelecimento de maior relacdo de confianca com a
instituicdo em casos sensiveis, propde-se que a proposta orcamentaria
contenha rubricas especificas para priorizacdo e aprimoramento do
atendimento presencial.

Previsdo de rubrica especifica para a consecucdo dos atendimentos
itinerantes territorializados de forma qualificada e organizada, que

abranja recursos suficientes para custeio da organizagdo, articulagéo,
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divulgacéo e confeccdo de materiais, em consonancia com a proposta do
Programa Acesso a Justica em Movimento, a ser lancado futuramente.
Considerando a proximidade da expansao da Defensoria Publica, sugere-
se que sejam tomadas como diretrizes a promoc¢ao de cargos em tutela
coletiva, fortalecimento dos Nucleos, o espraiamento da instituicdo no
estado, a criacdo de novas unidades a partir de um olhar estratégico das
demandas daquele municipio e criagcdo de programas e projetos voltados
para a promogdo da equidade de género e raca.

Propbe-se, que a Proposta Orcamentaria Anual para 2024 preveja
expressamente a destinacdo de parte do orcamento de gestdo para a
criacdo do Nucleo de Saude Publica, desmembramento do Nucleo de
Defesa da Diversidade e Igualdade Racial (NUDDIR) e criacdo da
Politica de Atendimento as Vitimas de Violéncia Estatal.

Considerando a importancia de a Defensoria Publica promover a atuagédo
estratégica e coletiva para garantir a efetividade e amplitude dos direitos
dos/as usuarios, sugere-se que a proposta orgcamentaria contenha rubrica
destinada a consecucdo dessa atuacgdo, seja atraves de cargos exclusivos
voltados para determinados segmentos, seja através da ampliacdo dos
Nucleos Especializados e suas atividades.

Considerando os obstaculos enfrentados pelo publico no acesso ao
atendimento virtual, o aprimoramento dessa modalidade de atendimento
perpassa por projetos de facilitacdo da linguagem e utilizacdo de
ferramentas que promovam a oralidade, como audios e
videoconferéncias.

Considerando os obstaculos enfrentados por usuarios/as no agendamento
virtual, sugere-se a implementacdo de totens de agendamento nas
unidades da Defensoria, de modo que a pessoa que compareca
presencialmente possa aprender junto a equipe como realizar o
agendamento remoto.

Considerando os entraves apresentados para seguimento especificos no
agendamento via DEFi, recomenda-se a facilitacdo e aprimoramento do

fluxo, refinando as perguntas feitas pelo sistema, que sejam
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desenvolvidos videos explicativos junto a Coordenadoria de
Comunicacdo Social para que haja mais instrucdes sobre como realizar o
agendamento e que seja estudada a viabilidade de agendamento via
Whatsapp.

O aumento da capacidade da rede nas dependéncias das unidades da
Defensoria para que as equipes possam realizar suas atividades essenciais,
bem como seja ofertado ao publico usuério acesso a internet wifi.
PropOe-se que a rubrica prevista para gastos com indenizagdes e
restituicdes seja detalhada para indicar quais as atividades realizadas
pelos/as defensores/as estdo contempladas por remuneracdes
extraordinarias e gratificacGes.

Inclusdo de um grupo de despesas no ambito da acdo de gestdo dos
recursos humanos da Defensoria Publica destinada a consecucdo das
politicas de acdo afirmativa.

Previsdo orcamentaria para o custeio de materiais, de transporte, de
alimentacdo e outras despesas relacionadas a realizagcdo continuada de
acOes formativas com a populacdo em geral e com grupos sociais
especificos.

O fortalecimento e ampliacdo das bolsas de estudo para 0s cursos
promovidos pela EDEPE para beneficiarem pessoas negras e indigenas,
pessoas com deficiéncia, mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
pessoas trans, bem como movimentos sociais.

Considerando a importancia das formacgdes e capacitacbes continuadas
das equipes da Defensoria Publica, que refletem diretamente na qualidade
do servico prestado ao/a usudrio/a, recomenda-se que a Proposta
Orcamentéaria Setorial para o exercicio de 2024 detalhe com maior
precisdo 0s programas e cursos de capacitacdo que serdo desenvolvidos,
bem como a destinacéo dos recursos alocados para tal finalidade.
Considerando a fundamentalidade da divulgacdo e da transparéncia da
instituicdo, sugere-se que a rubrica destinada & acdo de comunicacédo e

transparéncia seja aumentada de forma a promover e contemplar um
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maior nimero de veiculos de comunicacao de materiais em multiformatos
e possibilidades de prestacdo de informacdes a populacdo usuaria.
Considerando a parcela expressiva do orcamento destinada a assiténcia
juridica suplementar e a importancia de a instituicdo auxiliar os/as
advogados/as conveniados/as na promocdo de um atendimento de
qualidade, sugere-se que seja fornecido acesso ao DOL e as pe¢as modelo
da Defensoria, dando subsidios para uma atuacdo mais segura, e que parte
dos recursos voltados para capacitacdes das equipes sejam destinados
para 0 desenvolvimentos de cursos de formacdo e capacitacdo dos/as
conveniados/as.

Considerando a necessidade de prover um atendimento de qualidade e
facilitado ao/a usuarioa/a, sugere-se que parte dos recursos destinado a
acdo de atendimento suplementar de assisténcia juridica sejam destinados
para o aprimoramento dos fluxos de nomeagdes e contato com

advogados/as conveniados/as.

Ao final, também foram retomadas as recomendacfes para a criagdo e
implementacdo de rubrica or¢camentaria autbnoma para a execucdo de programas
institucionais voltados ao fortalecimento da equidade racial e de género na Defensoria

Publica. Nesse sentido, recomendou-se:

Criacdo de curso preparatorio formulado pela EDEPE especifico para
ingresso de pessoas negras no concurso publico da DPESP.

Criacdo de Programa de Bolsas voltado a pessoas negras e indigenas com
0 objetivo de ampliar oportunidades de acesso aos quadros da DPESP.
Alocagdo de verbas para capacitacdo interna de defensores/as,
servidores/as e estagirios/as nas pautas de raca e género.

Criagdo de um Nucleo Especializado de Promocdo da Igualdade Racial.
Estabelecimento de convénios com entidades privadas e do terceiro setor
especializadas nas pautas de raca e género.

Realizacdo de mutires nas periferias em atendimentos itinerantes.
Producdo de materiais e eventos para educacdo em direitos voltados as

pautas de raca e género.
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8. Implementacdo de espacgos reservados para amamentacdo e extracdo de
leite para usuérias, defensoras, servidoras e estagiarias, bem como de
fraldarios em ambientes proprios ou nos banheiros femininos e

masculinos.

Feitas essas consideracdes, submetemos as recomendacdes buscando o
aperfeicoamento da Proposta Orcamentaria Setorial para exercicio de 2024 a analise do

Conselho Superior.

Sédo Paulo, 21 de julho de 2023

Camila Marques

Ouvidora-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
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