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Ola!

Vocé esta recebendo mais uma cartilha sobre direitos feita pela Associacao
Nacional dos Defensores Pablicos — ANADEP.

Ha seis anos, a ANADEP tem publicado cartilhas informando sobre direitos e
divulgando a atuacao dos defensores e defensoras publicas por todo o Brasil.

Nas paginas a seguir, vocé vera exemplos exitosos da atuacao de defensores
e defensoras publicas em temas tao diversos como direito ambiental, direito
a salde, direito a educacao, direitos de mulheres, criancas e adolescentes,
pessoas com deficiéncia, pessoas presas.

Apesar de diversos, esses temas tém uma coisa em comum: todos se referem a
DIREITOS HUMANOS.

E o que sao direitos humanos?

Resumidamente, direitos humanos sdo os direitos fundamentais de cada
pessoa, de toda pessoa. Noutras palavras, os direitos humanos sao os direitos
basicos que toda pessoa tem, independentemente da sua cor, da sua raga,
género, orientacao sexual, classe social, religido, opinido politica.

E por que esses direitos sdo considerados basicos, fundamentais? Porque
eles s3o imprescindiveis para que todas as pessoas vivam plenamente, com
dignidade, possam tocar seus projetos de vida e serem felizes.

Direitos humanos, portanto, ndo sdo, como as vezes é dito, "direitos de bandido”.
As pessoas que sdao condenadas por terem cometido um crime tém, por lej,
alguns de seus direitos fundamentais limitados, como o direito a liberdade e o
direito a votar nas elei¢des. Mas os demais direitos — salde, integridade fisica,
alimentacdo — ndo podem ser violados porque a pessoa foi presa.



Como vocé verd nesta cartilha, por todo o Brasil a atuagdo de defensoras e
defensores publicos foi — e continua sendo — essencial para que pessoas sem
recursos financeiros possam exigir o cumprimento de seus direitos humanos
— como o direito de ter uma vaga numa creche ou numa escola, o direito de
obter determinado medicamento ou tratamento médico — ou possam evitar
que eles sejam violados — como o despejo indevido da sua moradia, a cassacao
injustificada ou ilegal da licenca para trabalho como vendedor ambulante,
entre outras.

Apesar da importancia e da diversidade dessas atuacoes, é necessario destacar
que apenas 28% das cidades brasileiras tém defensores publicos (ainda assim,
em numero insuficiente e sem apoio técnico). Em 72% das cidades ndo ha um
Unico defensor ou defensora publica.

Para mudar esse cenario, € importantissimo que cada um cobre dos seus
representantes eleitos — em nivel estadual e em nivel federal — a aprovacao
de projetos que garantam a criacdo de mais cargos de defensores publicos e
de servidores de apoio e a destinacao de recursos para o seu funcionamento.

Confira, nas proximas paginas, treze das principais areas de atuacdo da
Defensoria Publica.

anaglep.org.br
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A Constituicao Federal e as leis enumeram uma extensa lista de direitos do cidadao.
Entre eles, encontra-se o direito a saldde. Aliads, o direito a salide é uma das garantias
mais importantes que os brasileiros tém asseguradas na Constituicdo.

A lei diz que a salde é responsabilidade da familia, das empresas, da sociedade e do
Estado, aqui entendido como formado pela Unido Federal, Distrito Federal, estados e
municipios.

A responsabilidade do Estado ndo significa apenas o dever de construir hospitais,
postos de salde e equipa-los para melhor atender a populacao. Também ndo basta
disponibilizar ambulancias ou contratar médicos e dentistas para incrementar a salde
preventiva. Porque, de certa forma, o Estado também é responsavel pela salde curativa
das pessoas.

Veja abaixo algumas das situacoes possiveis, entre outras:
* acesso a medicamentos;

* acesso a fraldas;

* acesso a cirurgias;

* internagdes e/ou transferéncias hospitalares;

* cadeira de rodas;

* exames médicos;

* Orteses e proteses;

* tratamentos psiquiatricos e dependéncia quimica;

« tratamento de satde multidisciplinar (Home Care).



Uma vez diagnosticado pelo médico o seu problema de salde, vocé pode procurar o
defensor publico para saber se tem direito ao auxilio do Estado. Ele é o profissional que
0 orientara sobre como proceder para garantir seu direito.

Na pratica, se vocé foi ao posto de salde consultar, e 0 médico prescreveu, por exemplo,
um medicamento muito caro, através do defensor publico vocé obterd informagdes de
como adquirir esse medicamento junto ao Estado, por meio de um pedido administrativo,
ou, se for o caso, de um processo judicial.

Entenda o seguinte: a Defensoria Piblica ndo vai fornecer o medicamento, mas ira
ajuda-lo a adquirir, encaminhando seu pedido aos érgaos competentes. A mesma regra
vale para a fralda, para a cirurgia, para a internagao, para 0 exame médico...

Ainda sdo varias as cidades do pais que ndo possuem um defensor publico para ajudar
o cidadao a lutar pelos seus direitos. Porém, naquelas cidades em que jd ha Defensoria
Publica instalada, vocé encontrara atendimento de defensor publico, seja no endereco
dos escritorios-sede ou nos foruns.

A principio, toda pessoa que se encontre numa situagao de vulnerabilidade decorrente
do problema de salde, cujo direito foi afetado, poderd procurar atendimento do
defensor publico. Porém, as Defensorias Piblicas de cada estado possuem regras
préprias, cabendo ao defensor publico analisar as situacoes especificas. Verifique na
sua cidade o endereco de nosso escritério e os horarios de atendimento ao publico.

Documentos: relativamente a documentacdo, de regra, sao necessarias copias de
documentos pessoais (carteira de identidade, CPF ou documento equivalente),
comprovante de renda e comprovante de residéncia. Também laudo, atestado e receita
médica, além de outros que possam ser solicitados pelo defensor publico para o caso
especifico.

Inicialmente, deve-se solicitar administrativamente junto ao Sistema Unico de Saide
(SUS) ou plano de satide o medicamento ou procedimento indicado pelo médico para
atender seu problema de salde. Somente depois de haver a negativa ao pedido, € que
o defensor publico ingressara com o processo na justica.

Dai a importdncia de se procurar o defensor publico
para que vocé seja corretamente orientado em
relacao aos seus direitos e de como proceder quando
precisar garantir seu direito a saude.
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A Defensoria Publica, por determinacdo legal, é instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, além de expressao do Estado Democratico de Direito,
incumbindo-lhe, entre outras coisas, a promog¢ado dos direitos humanos de forma integral
e gratuita aos necessitados e necessitadas.

No ano de 2006, a Lei 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha, estabeleceu em
seu artigo 28 que O acesso a assisténcia judicidria gratuita a mulheres
em situacdo de violéncia doméstica e familiar sera garantido
pela Defensoria Piblica, em todos os momentos processuais e
extraprocessuais, mediante atendimento especifico e humanizado.

Por fim, estabeleceu, no artigo 35, que a Unido, o Distrito Federal, os estados e os
municipios poderao criar e promover, no limite das respectivas competéncias, nicleos
de defensoria especializados no atendimento a mulher em situagdo de violéncia
doméstica e familiar.

Assim, ao longo dos ultimos anos, as Defensorias Piblicas no Brasil tém buscado
implementar esse servico especializado.



Os Nucleos de Defesa da Mulher ja criados em diversos estados e no Distrito Federal,
sdo fruto da demanda oriunda da Lei 11.340/06. As criagdes dos Nucleos representam
um avango politico e institucional na execucao de agdes com vistas a concretizar os
direitos das mulheres e demonstra o compromisso institucional de realizar politicas
publicas para combater a violéncia contra as mulheres no Brasil.

Os Nucleos ou as Defensorias Publicas Especializadas na Defesa dos Direitos das
Mulheres em Situagdo de Violéncia sdo voltados para o atendimento qualificado da
mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

A Lei estabelece que o atendimento a mulher deve ser feito de forma especifica
e humanizada, assim entendido como o atendimento que é feito por profissionais
especializados e sensibilizados com a temdtica, dai a importancia de capacitagao
constante e da criagdo de nucleos especializados no atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar.

A Defensoria Publica tem o papel de orientar a
mulher vitima de violéncia doméstica e familiar
sobre os seus direitos relacionados a violéncia
domeéstica, previstos na legislacdo pdtria e

nos tratados internacionais, além de requerer
judicialmente as medidas protetivas de urgéncia
previstas na Lei Maria da Penha.
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Infancia e
juventude

Ainfancia e juventude constituem-se na Unica prioridade absoluta prevista na Constitui-
cdo Federal, conforme consta de seu art. 227: E dever da familia, da sociedade
e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta
prioridade, odireito avida, asatide, a alimentacao, a educacao, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade
e opressao.

Ndo bastasse ser prioridade, a Constituicao Federal determina que é dever de todos
3 protecdo a crianca e ao adolescente (familia, Estado, sociedade, sendo esta Ultima
representada pelo Conselho Tutelar). Incumbe, assim, também a Defensoria Publica,
como dever, a defesa dos direitos da crianca.

Nessa linha, a Lei Complementar 80, em seu art. 4, inc. Xl, estabelece como fungao
Institucional da Defensoria Publica “(...) a defesa dos interesses individuais
e coletivos da crianca e do adolescente, (...) e de outros grupos sociais
vulnerdveis que merecam protecao especial do Estado” Extrai-se da
referida Lei que a Defensoria PUblica tem como dever agir — de forma ampla e irrestrita
—na defesa dos direitos da crianca e do adolescente, independente de suas condicoes
pessoais e econdmicas ou de sua familia. E assim é porque, segundo a lei brasileira,
trata-se de pessoas em desenvolvimento que merecem especial atencdo, de todos.



Mas, afinal, quem é crianca e adolescente?

Crianga é toda a pessoa de 0 a 12 anos incompletos, e adolescente aquela entre 12
e 18 anos incompletos (art. 2, da Lei 8.069). O Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lei 8069 de 1990) estabelece, para pessoas de 0 a 18 anos incompletos, o direito a
protecdo integral, que compreende: direito a convivéncia familiar (prioritariamente na
familia de origem), a educacéo (ensino fundamental obrigatério), a salde (assegurando
o atendimento prioritério), a protecdo a toda forma de negligéncia e violéncia, bem
como a defesa dos direitos dos adolescentes em caso de responsabilizagao por atos
infracionais, dentre outros. A Defensoria Pdblica atua — de forma muito ampla — para
assegura-los.

Se a crianga ou o adolescente ndo obtém o tratamento médico necessario a sua vida,
devera buscar na Defensoria Pblica o direito de exigir de quem tem o dever de garantir
3 sua salde, recorrendo, se preciso for, inclusive ao Poder Judiciario.

Se ndo ha vaga no ensino fundamental e a busca pelas vias extrajudiciais ndo for exitosa,
a Defensoria Publica podera pleitear a vaga da crianga judicialmente, garantindo assim,
seu direito a educagao.

Se a crianca tem a oportunidade de sair de uma Instituicdo de Acolhimento (antigos
abrigos) para viver em sua familia de origem, cabe também a Defensoria postular seu
direito a convivéncia familiar.

Se esta sofrendo algum tipo de violéncia, em casa, na escola, também é possivel recorrer
a Defensoria Publica para que se busque uma medida que a proteja ou, ainda, se dé o
devido encaminhamento.

E na Defensoria Publica, igualmente, que o
adolescente podera buscar o direito a ampla defesa,
quando acusado de ato infracional. E, se condenado,
o defensor terd dever de acompanhar seu processo

e ao proprio adolescente quando do cumprimento
de sua medida (internacdo, semiliberdade etc.),
buscando que lhe sejam assegurados todos

os seus direitos.

Ac¢bes de guarda, tutela, adogdes, direito de visitas em instituicao de acolhimento
também est3o na imensa esfera de atuagdo da Defensoria Piblica da Infancia e da
Adolescéncia: o local certo para a busca dos direitos prometidos na lei brasileira, com
prioridade absoluta.
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Familia

Viver em sociedade esta cada vez mais complexo, e o conhecimento juridico é
extremamente necessario e Util. A desinformagdo, muitas vezes, dificulta o acesso das
camadas menos favorecidas ou enfraquecidas aos beneficios do sistema juridico, bem
como o exercicio pleno de seus direitos politicos, civis, sociais e culturais.

A Defensoria Publica compartilha essas informacoes, tornando-as acessiveis a todos,
alavancando uma verdadeira ferramenta para o acesso a Justica e para o exercicio pleno
da cidadania.

O atendimento da Defensoria Publica busca
promover e compartilhar conhecimentos da drea
juridica, contribuindo para a construcao

de uma sociedade melhor.

A democratizacdo da informacao e a expansao do acesso as ferramentas juridicas tornam
possivel empoderar os cidaddos de seus direitos e conscientiza-los de seus deveres.



A atuagdo dos defensores publicos nao é exercida apenas quando da interposicao
de ac¢des judiciais. Inicia-se, muitas vezes, na fase extrajudicial, no aconselhamento e
na consultoria aos assistidos, de forma a solucionar seus conflitos de interesses. Mas,
quando a acdo judicial é proposta, o usudrio tem a garantia da assisténcia judicial
em todos os procedimentos.

Na drea de familia, nosso atendimento busca efetivar a prote¢do a familia prevista na
Constituicao Federal, e a assisténcia juridica integral e gratuita significa toda e qualquer
informagao de que necessite a pessoa que acessa N0ssos servigos. Significa, em especial,
0 aconselhamento preventivo, procurando eliminar o conflito de interesses, em busca
de uma solugdo independente de processo. E a conciliacdo obtida a partir do didlogo
mediado pelo defensor publico.

Atendemos pessoas vulneraveis que tenham necessidade de ag¢oes de alimentos, de
declaracdo e dissolucdo de unido estavel, de divércio, de guarda, de regulamentagdo
de visitas, de interdicdo, dentre outras.

Hoje, o conceito de familia ndo se restringe aos
nossos parentes, mas envolve os lacos de afeto e
solidariedade que unem as pessoas, ndo havendo
diferenciacdo entre os filhos ou unioes afetivas
entre pessoas do mesmo sexo.

13
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Moradia
popular

A Defensoria PUblica também atua na defesa do direito 3 moradia, assegurado a todo
cidadao pela Constituicdo Federal, e isso pode ocorrer de diversas maneiras.

O defensor publico pode atuar em acdes de regularizagdo fundidria em areas que
foram ocupadas pela populacdo de baixa renda, de forma individual ou coletiva,
ingressando com agdes na justica ou buscando solu¢des por meio do didlogo com o
poder publico e demais pessoas envolvidas, sem necessidade de processo judicial. A
regularizacdo fundiaria garante aos cidadaos a seguranca na posse de modo formal, ou
seja, de papel passado, com o devido registro no cartoério de registro de iméveis, e deve
ser acompanhada do fornecimento de servicos publicos como 3gua, luz, saneamento
basico, acesso a transporte, escolas, hospitais, lazer, dentre outros.

Varias sdo as formas de fazer a regularizacdo fundiaria, e o defensor publico sabera
orientar qual instrumento deve ser adotado em cada situacao. A ocupacao em imoveis
particulares, por longos periodos e sem reivindicagdo da area pelo dono, torna possivel
a3 acdo de usucapido, individual ou coletiva, e assim a Justica reconhecera ao cidadao a
propriedade da area que ocupa.



A ocupacao em iméveis publicos, em terrenos do Municipio, do Estado ou da Unido, por
longos periodos sem que haja reivindicagao da area, ndo permite que o cidadao se torne
proprietario da area que ocupa, mas possibilita exigir do poder publico, caso satisfeitos
0s requisitos previstos em lei, a posse formal da drea por meio de um instrumento
chamado concessdo de uso especial para fins de moradia, inclusive por meio de agao
judicial, também de forma individual ou coletiva.

Em dreas publicas ou terrenos particulares, é
possivel exigir que seja feita a legitimacao de posse.
O poder publico entdo, apos fazer um levantamento
de determinada drea, reconhece que o cidadao

tem a posse de seu imovel, o que é levado a registro
no cartorio de registro de imoveis. Em terrenos
particulares, cinco anos apés o procedimento da
legitimacao de posse, o defensor publico pode
requisitar ao cartério a sua conversao em usucapiao,
sem processo judicial - a chamada usucapidao
administrativa, e assim o cidaddo se torna
proprietdrio da drea que ocupa.

O defensor também pode atuar em casos de remog¢des compulsérias, para garantir o
direito a moradia adequada dos cidadaos, combatendo as remogdes ilegais, €, nos casos
em que a remogdo for a Unica alternativa, pode exigir, o pagamento de aluguel social, de
indenizagoes justas, e o reassentamento das pessoas em areas proximas, Com acesso a
todos os servicos publicos.

Existem ainda outras situagdes de conflito pela posse da terra em que a Defensoria
Pdblica atua na defesa do direito @ moradia, como a¢des possessorias ou de despejo,
ou em demandas judiciais envolvendo financiamento imobilidrio com instituicdes
financeiras, em que o defensor publico pode assistir o cidadao nos processos judiciais
ou na busca de acordos para por fim aos conflitos.

15
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Pessc_)as
em situa
de rua

Protecdo juridica das pessoas em situacdo de rua

O Brasil possui atualmente cerca de 50 mil pessoas vivendo em situacdo de rua. S3o
pessoas em condi¢do de altissima vulnerabilidade social, com alto grau de violagdo
de seus direitos humanos basicos, e que poucas vezes s3o alcangadas pelas a¢des da
Defensoria Publica.

Conforme dispée o Decreto n® 7.053 de 23 de dezembro de 2009, considera-se
populacdo em situacdo de rua o grupo populacional heterogéneo
que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros publicos e as dreas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma tempordria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
tempordrio ou como moradia provisoria.

Por sua vez, as chamadas "100 Regras de Brasilia” consideram em condi¢do de
vulnerabilidade aquelas pessoas que, por razdo da sua idade, género, estado fisico ou
mental, ou por circunstancias sociais, econdmicas, étnicas e/ou culturais, encontram
especiais dificuldades em exercitar com plenitude perante o sistema de justica os
direitos reconhecidos pelo ordenamento juridico.



Em relacdo a populagao em situagdo de rug, € evidente que tal grupo enquadra-se nas
definicdes acima e, por isso, demanda atencao da Defensoria Piblica. Dos vulneraveis,
s3o os mais fragilizados, aquelas pessoas que ninguém vé&, dormindo nas calcadas,
morando nos baixios dos viadutos, pedindo dinheiro no sinal vermelho, puxando
carrogas. Precisamos tirar essas pessoas da invisibilidade social e resgatar sua dignidade
fundamental.

A Defensoria Publica, que possui sua identidade vinculada aos direitos humanos,
precisa se abrir para o povo da rua, criando o0s espagos e os métodos de trabalho para o
atendimento efetivo de suas necessidades, que ndo sao poucas, nem simples. Antes de
tudo, convém estabelecer a politica de atuagao em conjunto com os trabalhadores sociais
e liderangas vinculados a populagao em situagdo de rua, pois sdo eles que possuem a
expertise ligada ao tema e poderao apontar os caminhos para que os projetos deem
certo. Outro aspecto fundamental é agir de maneira multidisciplinar, pois € comum
que as demandas juridicas estejam imbricadas em aspectos sociais e psicolégicos. E
preciso levar em conta, ainda, que as pessoas em situacao de rua tém enorme receio de
ingressar em 6rgdos publicos, de tanto que ja foram destratadas em ocasides anteriores.
Logo, precisamos nos adaptar as suas necessidades e peculiaridades, inclusive com a
saida da Institui¢do a rua para fazer as primeiras abordagens, se for o caso.

Felizmente, de alguns anos para cd, vdrias
Defensorias Ptblicas brasileiras tém desenvolvido
acoes de garantia dos direitos da populacao

em situacado de rua que bem podem servir de base
para a estruturacao de um servico permanente

e consistente.

Assim, tém sido feitas visitas de inspe¢ao em albergues e centros de referéncia, em alguns
casos levando a propositura de agdes civis publicas, quando a questdo ndo é resolvida
administrativamente. Ha, ainda, boas experiéncias de atendimentos individuais, em
espacos dedicados a isso ou nas proprias ruas, considerando a dificuldade que a
populacdo em situagao de rua tem de ir aos locais de atendimento. Por fim, a presenca
da Defensoria Publica perante a administracao, em reunides ou nas agoes desenvolvidas
nas ruas, tem sido eficaz para dar voz aos invisiveis e garantir seus direitos humanos.
E hora de agir!
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Tutelas
coletivas

A atuagdo da Defensoria Publica ndo esta limitada a conducao individual de demandas.
Ja hd tempos, as chamadas tutelas coletivas sdo tratadas pela Institugdo. Ou seja, quando
a Defensoria identifica que determinada violacao ao direito de uma pessoa também se
reflete em muitas outras, pode manejar A¢des Coletivas, como a A¢do Civil Publica, na
tutela desses interesses.

O que sdo as tutelas coletivas?

De forma bastante simples, podem ser considerados direitos ou interesses coletivos
todos aqueles que tenham origem em fato ou direito comum e atingem a grupo
determinado ou indeterminado de pessoas. Dessa forma, pode-se considerar interesse
coletivo aquele decorrente, dentre inimeros outros, de:

* propaganda enganosa, que prejudica ndmero indefinido de consumidores;

* poluicdo de um manancial, como um rio ou um cérrego, a afetar comunidades inteiras;
* superlotagdo de estabelecimentos carcerarios, a violar direitos humanos;

* regularizacdo fundiaria de comunidades urbanas ou rurais;

*irregularidades em concursos publicos, a prejudicar os candidatos inscritos no certame.

Os direitos ou interesses coletivos podem ser defendidos — tutelados — pelo manejo
de um Unico procedimento judicial ou extrajudicial, acarretando, em caso de éxito, o
beneficio de todos os interessados, independentemente de terem buscado ou ndo
atendimento direto na Defensoria Publica.



Dessa forma, por exemplo, se um pequeno grupo de maes reclama a falta de creches,
o resultado favoravel da tutela coletiva produzira beneficio para todas as maes da
comunidade, mesmo que jamais tenham ido a Defensoria Publica.

Causas coletivamente atendidas pela Defensoria Publica

Nem todos os interesses coletivos podem ser tutelados pela Defensoria, somente
aqueles que podem trazer beneficios a pessoas carentes, na forma da Lei. Isso ndo
quer dizer que a acao tenha de beneficiar somente carentes, mas que dentre seus
beneficiarios existam grupos de pessoas nessas condicoes.

Entdo, por exemplo, demanda destinada ao combate de polui¢do de um rio, a prejudicar
comunidade carente, certamente ira beneficiar quem também nao o é. Todavia, isso ndo
impede a atuacdo da Defensoria Publica.

Como se pode acompanhar o processo de uma acao coletiva?

Importante ressaltar que nem toda atuacdo coletiva consiste em processo judicial.
Existem demandas que se resolvem exclusivamente de forma extrajudicial. Entdo, o
acompanhamento deve ser feito pela comunidade interessada, diretamente na Unidade
responsavel.

Caso seja judicializada, é direito de todos os interessados a obten¢do do ndmero do
processo judicial para acompanhamento de sua tramitacao no Judiciario, o qual, em
geral, pode ser feito através de seus portais na internet.

Contudo, dado o jargdo juridico, o assistido tem direito de buscar esclarecimento sobre
0s atos do processo sobre 0s quais demonstre desconhecimento.

Quando pleitear reparacao de danos individuais em acées coletivas?

Nas demandas que admitem individualizacdo dos prejuizos, a busca por sua reparagao
se dg, a rigor, com o transito em julgado da a¢do coletiva, ou seja, quando ja ndo mais
cabem recursos. Nesse momento é que poderao ser protocoladas as peti¢des individuais
requerendo condenagdo do réu ao pagamento dos prejuizos.

Ndo existem impedimentos para o que se chama de habilitacdo, no curso ainda do
processo judicial. No entanto, as condenagbes somente poderdao ocorrer depois de
julgada a tutela coletiva.
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Atuacao
extrajudicial

Atuacao extrajudicial do defensor publico: so as leis ndo bastam

O acesso a justica é muitas vezes entendido apenas como o acesso ao Poder Judiciario
ou a um férum. Mas isso é s6 uma parte da histéria. Qualquer cidadao pode precisar
se defender judicialmente ou reivindicar seus direitos nos tribunais, mas nem sempre
isso é suficiente ou eficaz. O acesso a justica € muito mais abrangente, dizendo respeito
a todas as formas de se obter uma solucdo justa, seja pela conciliagdo, mediacao,
educacao sobre os direitos violados, antes mesmo da atuagdo judicial.

A assisténcia juridica integral do cidadao carente, missao constitucional do defensor
publico, extrapola, assim, os limites da defesa estritamente judicial, englobando todas
as formas de atuagdo que possam garantir direitos fundamentais. O defensor publico
torna-se um agente politico de transformacdo social, e a atuagao extrajudicial assume
posicdo central em seu trabalho.

Uma dessas formas de atuagao € a educagao em direitos. Um cidaddo melhor informado
sobre seus direitos tem mais possibilidades de defendé-los e lutar por eles. Trata-se de
compartilhar nogdes basicas sobre leis, de conhecer as fungdes dos 6rgdos publicos e
de que maneira podemos atuar ativamente e transformar a realidade. E um dialogo, uma
troca de informacgdes que fortalece toda a sociedade.



Outra possibilidade do defensor, enquanto agente
de transformacdo social, é resolver conflitos

sem precisar entrar com uma a¢ao na Justica,
para evitar um processo que pode demorar muito
tempo ou nao solucionar o problema.

Por meio da conciliagao ou mediagao, o defensor publico pode atuar como um facilitador
de um acordo entre duas pessoas ou partes litigantes, muitas vezes de forma rapida e
evitando grande desgaste. Quando um caso atinge muitas pessoas, o defensor também
pode atuar coletivamente, buscando acordos com empresas ou érgdaos publicos. S3o
os chamados Termos de Ajustamentos de Conduta (TACs), acordos que ja resultaram
em prestacao de servigos publicos mais eficientes, protecdo de grupos em situacao de
vulnerabilidade e garantia de varios direitos.

O atendimento multidisciplinar, com a participagdo de varios profissionais, € outra
importante medida que garante apoio integral as pessoas. Uma equipe de profissionais
especializados proporciona acompanhamento psicolégico e de servico social, ajudando
a entender melhor as demandas da populacao mais vulneravel e, inclusive, auxiliando
nas conciliagoes.

Por fim, é preciso ter em mente que muitas vezes o papel do defensor piblico é ficar ao
lado da populagdo carente em disputas inevitavelmente desiguais. Contra adversarios
poderosos, a atuagdo extrajudicial € necessaria como instrumento alternativo, ndo
convencional, para superar o desequilibrio. Essa perspectiva passa por toda uma
preparacdo especifica do defensor publico, que, sobretudo, deve ser um militante de
Suas causas, atuando em rede com movimentos sociais e fomentando o empoderamento
das institui¢des e das leis pela sociedade civil. Afinal, nas palavras do poeta Carlos
Drummond de Andrade, "as leis ndo bastam, os lirios ndo nascem da lei.”

21



22

Educacao
em direit

A Defensoria Publica, na qualidade de instituicdo publica essencial a realizagdo da
justica, pensa em uma sociedade protagonista da efetiva¢do do direito a ter direitos. Essa
ideia passa a ser sedimentada quando ponderamos sobre a importancia do cidad3o que,
a partir dos 16 anos, tendo em mados o seu titulo de eleitor, fiscaliza os atos da gestdo
publica, podendo atuar de modo diligente e mudar o rumo de atuacao da Administragao
Publica na sua comunidade.

Existe um complexo de situacOes as quais qualquer pessoa estd submetida, mas de que
a maioria ndo possui 0 minimo conhecimento para lidar e entender. Por exemplo, que,
quando se compra uma televisao com vicio, podemos exigir, alternativamente e a nossa
escolha, a substituicao do produto por outro da mesma espécie, a restituicao imediata
da quantia paga, ou, ainda, o abatimento do preco.

Por outro lado, o tao almejado investimento sistematico em educacdo universal perpassa
pela instru¢cdo de assuntos praticos, onde aprender que o dever de sustento dos pais
em relacdo aos filhos transcorre, também, pela obrigacdo alimentar, e que o trabalhador
tem a garantia da irredutibilidade do salario, bem como que nenhuma crianca, jovem
ou adulto pode deixar de estudar por falta de vaga, gera efeitos culturais imensuraveis.

Dessa forma, construimos uma nova forma de convivéncia, onde se informa para depois
responsabilizar, e ndo responsabilizar para depois informar.



“A bandeira da educacdo em direitos é erguida pela
Defensoria Publica como medida de tornar realidade
um sistema de justica eficaz, evitando, assim,

a extrema judicializa¢do, como nos dias atuais.”

Essa educagao é a traducao de um novo foco para a histéria da humanidade, onde
conhecer aquilo que nos regra é saber se comportar e ser um cidadao proativo, que
aspira e desperta a transformacao da cultura social, ética e politica enraizada no mundo
que o cerceia. Aqui, percebemos o caminho de mudanga da cultura do litigio para a
pratica do respeito, isto &, o exercicio da preven¢ao nas maos da educagdo em direitos.

Isso significa educar o ser humano para assumir o seu lugar no mundo, sendo coerente
e responsavel diante da dimensao estatal, pois conhece e aplica, naturalmente,
conhecimento minimo em situagoes cotidianas.

Assim, consolidamos uma alteracdo profunda de paradigmas na sociedade, saindo da
conjuntura do analfabetismo em direitos para a cultura da informacao qualificada. Mais
do que isso, é o despertar para 0 juizo critico, trazendo a capacidade de ter opinides
validas e decisdes acertadas, sem a necessidade de socorrer-se ao Judiciario.

Ademais, resta a certeza de que devemos tratar a educagao como um dever e uma
responsabilidade de todos, como estampado expressamente na Constituicdo Federal
e na Lei de Organizacdao da Defensoria Publica. Boas instituicdes elevam a qualidade
da educagao, cumprindo o seu dever social, boas pessoas divulgam conhecimento, e,
assim, respondemos pela evolugdo de um Estado que deve orientar-se para o povo e
pelo povo.
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Direito
LGBTT

A Defensoria Publica, cumprindo seu mister constitucional de assisténcia juridica
integral e gratuita aos que dela necessitam, presta um servico publico de grande
utilidade também a populagdo LGBTT. Esse servico prestado pelos defensores publicos
e servidores em todo o pais é muito diversificado, abrangendo o ambito coletivo,
individual, administrativo e judicial.

Nesse sentido, é muito significativo o ajuizamento
de acoes em favor de transexuais e travestis, com
pedido de retificacao de prenome e/ou de género

no registro civil de nascimento, com o fim de que
possam adequar sua documentacdo formal ao nome
utilizado socialmente e/ou a identidade de género.

Outra atuagao de extrema relevancia é o pleito, individual, coletivo, administrativo
e/ou judicial, para que a rede publica de salde preste um servico de qualidade e
referéncia para os transexuais, desde o tratamento hormonal, psicolégico e clinico, até
a realizacdo de cirurgia de transgenitalizacdo, incluindo todos os tratamentos prévios e
posteriores a esta, que s6 é realizada em poucos estados da Federagdo. Além disso, na
Defensoria Publica, esses cidaddos recebem, além da orientacdo juridica que buscam,
os encaminhamentos administrativos pertinentes para a rede com o fim de efetivacao
de seus direitos.



Salienta-se que antes da Resolu¢ao 175/2013 do CNJ, que proibiu os cartérios do pais
de se recusarem a celebrar o casamento civil ou converter a unido estavel homoafetiva
em casamento entre pessoas do mesmo sexo, a Defensoria Publica ajuizava a¢des para
garantir esses direitos. Inclusive, ainda sdo ajuizadas a¢des, quando necessarias, por
exemplo, no caso do casal que deseja que a conversao em casamento ocorra com data
retroativa ao inicio da unido estavel. Acrescenta-se que algumas Defensorias do pais
também ja organizaram cerimdnias de casamentos homoafetivos, tanto individuais,
como coletivos. Os defensores atuam ainda em casos de adogdo por casais do mesmo
sexo. O primeiro, e ainda Unico, precedente nacional que autorizou adog¢des desta
natureza, é oriundo de uma acdo da Defensoria.

Ressalta-se, ainda, que a Defensoria Publica

é uma instituicdo que acredita na luta para que

a orientacdo sexual e a identidade de género de cada
cidaddo brasileiro sejam respeitadas, assim como

as suas formas escolhidas para viver ou formar
familias. Dessa forma, defensores ptiblicos podem
contribuir para solucoes extrajudiciais de um
conflito, por meio de conciliacées ou mediacaes,
assim como ajuizar a¢ées com pedido de indenizacao
por danos morais e materiais sofridos em virtude

de preconceito, discriminacao ou homofobia.

Por fim, é muito importante pontuar que os defensores publicos possuem uma atuagao
que extrapola a judicial, inclusive desenvolvendo ag¢des junto aos entes publicos,
participando de Conselhos, Comités, dentre outros érgaos, e discutindo as politicas
publicas existentes para a populagao LGBTT, assim como auxiliando na elaboracdo das
pautas de reivindicagoes para que os direitos dos gays, lésbicas, bissexuais, transexuais,
travestis e transgéneros sejam efetivados , garantidos e respeitados no Brasil.
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Oidoso e
seus direit

A Defensoria Publica tem o papel de atuar na protecao dos direitos da pessoa idosa,
garantindo-lhe o acesso a justica. Algumas Defensorias Publicas contam inclusive com
Nucleos Especializados a disposi¢do desse cidaddo carente que ndo tem condicdes de
arcar com os custos de um advogado. Deve ser procurada nos casos de necessidade
de ajuizamento de agdes, tais como: alimentos (pensdo alimenticia), interdicdo, alvara,
despejo, consignacao em pagamento, agdes de reparacdo de danos morais e materiais,
entre outros.

Os idosos contam com uma série de direitos previstos na Lei 10.741, de 1° de outubro
de 2003, o chamado Estatuto do Idoso, que classifica como idosa a pessoa com idade
igual ou superior a 60 anos.

Entre os principais direitos previstos publicos podemos citar:

a) Atendimento preferencial, imediato e individualizado em o6rgdos publicos e
privados (reparticdes publicas, bancos, teatros, cinema, supermercados, rodoviarias
etc). Prioridade de tramitacdo de processos administrativos e judiciais mediante
requerimento;

b) Fornecimento gratuito, pelo poder publico, de medicamentos, especialmente os de
uso continuado;

c) Desconto de pelo menos 50% nos ingressos para eventos artisticos, culturais,
esportivos e de lazer;

d) Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), no valor de um saldrio minimo, aqueles
que ndo possuam meios para prover sua subsisténcia, nem té-la provida por sua familia;



e) Gratuidade no transporte publico urbano a partir dos 65 anos. Em algumas cidades a
gratuidade é concedida a partir dos 60. No sistema de transporte coletivo interestadual
é garantida a reserva de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo para idosos com renda igual
ou inferior a 2 (dois) saldrios-minimos. Caso ja tenham sido preenchidas, desconto de
50% (cinguenta por cento), no minimo, no valor das passagens;

f) Reserva de 5% das vagas nos estacionamentos publicos e privados, posicionadas de
forma a garantir a melhor comodidade.

A Defensoria Publica também atua orientando

ou requerendo em favor do idoso direitos
previdencidrios. Promove, ainda, sua defesa nas
relacées contratuais privadas, como, por exemplo,
com Planos de Saude. Com a entrada em vigor do
Estatuto do Idoso, a Tabela por Faixa Etdria dos
Planos de Satide deve conter determinacdo sobre
reajuste da seguinte forma: 59 anos ou mais”,
sem qualquer outra indicacdo de idade expressa
no contrato.

O defensor publico orienta e resguarda o direito do idoso em relagdo ao crédito
consignado, o “empréstimo” realizado com uma Instituicdao Financeira, mediante
pagamento do valor emprestado em prestagdes mensais, com juros reduzidos,
descontadas diretamente da aposentadoria ou pensao. Apenas um terco do valor que
recebe o idoso pode ser comprometido. No caso de empréstimos realizados sem o seu
conhecimento, a Defensoria ingressa com acgao para declarar a inexisténcia do débito,
restituir os valores descontados e buscar indenizagao pelos danos morais sofridos.

A Defensoria também orienta e busca a efetivacdo do direito do idoso a pensao
alimenticia para suprir suas necessidades, dentro das possibilidades de seus familiares.
Quando estiver incapacitado para exercer os atos da vida civil, a Defensoria pode
promover, por meio de seus parentes, a interdi¢ao do idoso, sendo nomeado pelo juiz
um curador que fard a sua representacao para todos os atos pessoais e patrimoniais.
O defensor publico também pode ajudar a retirar certiddo de nascimento caso ndo seja
possivel fazé-lo diretamente no cartério de registro civil.
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A atuacao da Defensoria Publica na area criminal tem por finalidade assegurar que todos
os direitos e garantias constitucionais do cidaddo que esta sendo acusado da pratica de
um crime ou contravengdo penal sejam respeitados durante a apuracdo de um delito,
desde o inquérito policial até a fase da execugdo penal, buscando a todo tempo proteger
o direito fundamental a liberdade dos individuos.

Dentre as atividades realizadas pelo defensor publico estdo: receber os autos
de prisdes em flagrante, participar de audiéncias, ouvir e indagar as
testemunhas, fazer as defesas escritas e orais, verificar irregularidades
durante o processo, impetrar Habeas Corpus, recorrer das decisoes
judiciais, inclusive para as instédncias superiores (Supremo Tribunal
Federal e Superior Tribunal de Justica, localizados em Brasilia).

A partir do inquérito policial até a sentenca podem ser feitos pelo defensor publico
pedidos de relaxamento de prisdo (quando a prisdo é ilegal) e de liberdade proviséria
(quando a prisdo do cidaddo atende ao que determina a lei, mas lhe é possivel
responder ao processo mediante pagamento de fianga ou ndo). As informacdes obtidas
no decorrer do inquérito policial e do processo sdo, necessariamente, fornecidas pelo
defensor publico tanto ao acusado quanto a sua familia, que pode buscar os locais de
atendimento da Defensoria Publica.



Depois da decisdo final, em caso de condenagao, o sentenciado devera cumprir pena de
reclusdo, de detencao ou pena alternativa, de modo que a Defensoria continua atuando
nessa fase, que é chamada de Execucdo Criminal. Nessa Ultima fase de execugdo, o
defensor pUblico podera atuar na defesa da pessoa encarcerada em procedimentos que
apuram faltas administrativas cometidas dentro do estabelecimento penal e formular
pedidos, tais como:

a) progressao de regime — a progressao de regime significa a passagem do cumprimento
de pena mais grave para um regime mais brando (ex: do regime fechado para o
semiaberto e do semiaberto para o aberto);

b) liviamento condicional — trata-se de uma espécie de antecipacdo da liberdade
mediante a imposicdo de certas condi¢des ao individuo que tenha cumprido
determinado periodo da pena;

c) indulto — trata-se de uma espécie de benesse coletiva concedida pelo presidente
da Republica para determinados casos como forma de extingdo da pena, desde que
preenchidos os requisitos do decreto presidencial;

d) comutagdo de penas - trata-se de reducdo de pena a ser cumprida, desde que
preenchidos os requisitos estipulados em decreto do presidente da Republica;

e) autorizacdo para realizar trabalho externo;

f) autorizagdo para saida temporéria;

g) assisténcia a salde;

h) autorizagdo de visitas, dentre outros.

Além de atuar na defesa da pessoa que é acusada
da pratica de uma infracao penal, a Defensoria
Publica também atua em defesa da vitima nos casos
de acdao penal privada (que sao acées iniciadas pela
vontade da propria vitima e ndo do Estado), como:
calunia, difamacado e injuria; e também nos casos
de aplicacdo da Lei Maria da Penha (11.340/2006),
a qual busca proteger as mulheres em situacao

de violéncia doméstica e familiar, garantindo o
cumprimento de medidas protetivas e assistenciais
(tais como: formular pedido de alimentos,
regulamentacao de guarda,

afastamento do agressor etc.).
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Meio_
ambiente

O Artigo 225 da Constituicao Federal determina que todos tém o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, que é um bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida.

O meio ambiente é o espaco onde se desenvolve
avida, formado pela terra, dgua, florestas,

espécies animais, ser humano, todas as formas

de vida que habitam o planeta. O meio ambiente
ecologicamente equilibrado é um bem de uso comum
do povo, isto é, pode ser usado por todo e qualquer
cidadao.

Além disso, € essencial a sadia qualidade de vida, pois possibilita as pessoas e as futuras
geracoes uma vida com maior bem-estar e com mais sadde.

A propria Constituicdo Federal determina que é um direito de todos e, a0 mesmo tempo,
impde a coletividade e ao poder publico o dever de defender e preservar o meio
ambiente para as presentes e as futuras geragoes.



A Constituicdo Federal, para assegurar que seja efetivo o direito ao meio ambiente,
determina ao poder publico tarefas importantes, como, por exemplo:

1) preservar a ecologia, a natureza, e a vida das espécies e do ecossistema;

2) preservar a diversidade e a integridade do patriménio genético do pais e fiscalizar as
entidades dedicadas a pesquisa e a manipulagdao de material genético;

3) definir nas Unidades da Federagdo espagos territoriais a serem protegidos;

4) exigir o cumprimento da lei para a instalagdo de obra ou atividade que cause ou possa
causar poluicdo e degradacao do meio ambiente;

5) controlar a producdo, a comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio ambiente;
6) promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino;

7) proteger a fauna e a flora, sendo proibidas as préticas que coloquem em risco sua fun¢do
ecoldgica, provoquem a extin¢do de espécies ou submetam os animais a crueldade.

E é necessario entender que as condutas e atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente, praticadas por pessoas fisicas ou juridicas (empresas), merecem ser efetivamente
esclarecidas e os danos cessados e reparados.

Portanto, o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado € um direito nosso, de
todos nos, e deve ser observado.

Para que todas as pessoas efetivamente tenham direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, a Lei Complementar 80/94, em seu artigo 4.°, X, determina que é funcao
institucional da Defensoria Pidblica promover a mais ampla defesa dos direitos
fundamentais dos necessitados, abrangendo seus direitos ambientais, sendo admissiveis
todas as espécies de a¢des capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Atuacao da Defensoria Publica

Entdo, sempre que vocé se deparar com atitudes ou atividades que causem degradacao
a0 meio ambiente, seja em seu bairro, sua cidade, a localidade em que reside ou trabalhg,
venha até a Defensoria Pdblica e faga valer um direito que é seu, um direito que é nosso.

Toda vez que condutas ou atividades forem lesivas ao meio ambiente, muitas vezes
desrespeitando as leis municipais, estaduais e federais que protegem o meio ambiente,
0 que é possivel ocorrer através de condutas e atividades praticadas e prejudiciais a
flora, a fauna, poluigao de rios, lagos, mares e que resultem ou possam resultar em danos
a salde humana, procure a Defensoria Pablica mais proxima.

O meio ambiente ecologicamente equilibrado, com menos poluicao e uma série de
condutas ou atividades que o prejudiquem, é fundamental até mesmo para a saldde das
pessoas.

A Defensoria Publica faz quest3do de o ajudar e a Constituicao Federal e as leis permitem
a Defensoria Pablica a utilizagao de medidas administrativas ou judiciais para fazer valer
0 seu direito, 0 que resguardara o meio ambiente ecologicamente equilibrado e mais
salde para as pessoas das presentes e das futuras geracoes.
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“Os defensores nos devolvem a esperanca
quando a gente estd sem saida.
Sao anjos da vida.”

Ivan Rodrigues, 37 anos, vigilante,
morador de Caucaia/Ceard

Em 2011, Ivan e a mulher, Josiane, levaram o filho Mateus, portador de paralisia
cerebral e microcefalia, a um hospital particular de Fortaleza. Apés o diagnéstico de
pneumonia, foram informados de que o plano de salde ndo cobriria a internagdo. Nao
tardou, o hospital deu seu ultimato. “Ou eu pagava RS 5 mil para continuar o
tratamento ou eu botasse um carro particular para ir atrds de uma UTI
pelo SUS. Nesse dia o mundo desabou na minha cabeca.”

Em uma contagem regressiva, lvan procurou um defensor publico, a quem relatou seu

drama. “Ele resolveu tudo. Entdo o juiz determinou que, se o hospital e
o plano ndo garantissem a internacao do meu filho, teriam que pagar
multa”, conta, emocionado. Para ele, a atuacdo do defensor pode fazer a diferenca
entre a vida e a morte. “E a sociedade, principalmente o cidaddo carente,
tem que se conscientizar disso, até porque quem tem condicoes pode
pagar um advogado, e quem ndo tem?”, conclui.




“A partir desta oportunidade, oferecida pela Defensoria,
as portas se abriram e me despertaram o juizo critico

e o anseio por transformacées na minha coletividade.
Professores, dentre os quais juizes de Direito, defensores
publicos, advogados e outras personalidades da carreira
juridica, irradiaram sobre nés, alunos, conhecimentos
diversificados a respeito de cidadania, democracia,
direitos fundamentais, valores e principios

para a vida em sociedade.”

Vitor Sampaio, estudante do 6° semestre no curso de Direito,
estagidrio na Escola da Defensoria Publica do Distrito Federal
ealuno da 17 turma do Projeto Conhecer Direito

Vitor encontrou na proposta de participar de um curso totalmente de graga, ministrado
por professores de ponta, a oportunidade de competir de igual para igual com quem
estava na rede privada de ensino. Em 2010, quando cursava o 3° ano do ensino médio
na escola publica do Gama, no Distrito Federal, ele frequentou a primeira turma do
Projeto Conhecer Direito, um curso de conhecimento basico do Direito, promovido desde
2010 pela Defensoria Publica do DF, por meio da Escola de Assisténcia Juridica. Ele foi

aprovado e recebeu uma bolsa integral em uma das melhores universidades privadas
do Centro-Oeste. O Projeto tem foco académico, difunde os principios de justica e
valores de cidadania, preparando alunos da rede publica de ensino para o ingresso em
universidades e concursos publicos de nivel médio.




“Eu conquistei minha liberdade, e acredito que,

com a cadeira motorizada, vai ser mais facil

até conseguir um emprego.”
Natdlia de Oliveira Hipélito, 17 anos,
estudante do 3° ano do ensino médio;

moradora do bairro Tucuruvi,
Zona Norte de Sao Paulo

Natalia sofre de uma doenca congénita, a distrofia muscular, e precisava de uma cadeira
de rodas motorizada para conseguir mais independéncia no seu dia a dia. Sua mae
é dona de casa, ndo trabalha para poder cuidar da adolescente, mas, na falta de um
parente, ela dependia de terceiros para fazer as tarefas mais simples, tais como subir a
rua de casa ou se locomover entre as salas da escola onde estuda.

Através do "Movimento Superagdo”, entidade em defesa da diversidade e dos direitos
da pessoa com deficiéncia, Natalia chegou a Defensoria Publica no inicio de 2013.
Portando laudo e pedido médico, foi atendida por uma defensora que, nas palavras dels,
“era muito esclarecida sobre o assunto e foi direto ao ponto”. £m 20 de
dezembro do mesmo ano, Natalia conseguiu a cadeira de que precisava para ter uma
vida mais independente. Segundo a adolescente, a Defensoria Piblica mudou sua vida.



“Eu ndo conhecia o trabalho da Defensoria Publica até ndo
ter mais a quem recorrer. Estdvamos vivendo uma situacdo
de impasse e vendo nossas vidas ruirem. Nao sabiamos
qual seria o desfecho daquela batalha na qual um era muito
mais poderoso do que o outro. O trabalho da Defensoria
foiincansdvel, estruturado e sempre presente, tanto no
atendimento individual como no coletivo. A Defensoria
mudou totalmente a minha vida fazendo apenas o papel
dela. Essa instituicdo tem o poder de transformar vidas.

E disso todos os moradores da Vila Nova

tém absoluta certeza.” . .
Maria Bernadete Reinehr, aposentada e

moradora da localidade de Vila Nova,
Sdo José do Norte, Rio Grande do Sul

Em 2013, com a instalacdo do maior estaleiro de producdo de Petréleo no pais, pela
empresa Estaleiros do Brasil (EBR) na estrada do Cucuruty, localidade de Vila Nova, em
S3o José do Norte (RS), as inimeras familias que habitavam o local se viram obrigadas
a vender suas propriedades. Com receio de serem injusticados na negociacdo, os
moradores criaram uma comissao e procuraram a Defensoria Publica para conseguir um
preco justo pelas casas.

Apos trés meses de negociacao, através de acordo extrajudicial, foi definido montante
de aproximadamente RS 13 milhdes. A grande preocupacao da Defensoria, neste caso,
era que as pessoas ndo tivessem que sair de suas casas e depois negociar os valores.
No total, 44 familias foram beneficiadas.




36

Tutelqs
coletiv

“Tinhamos um problema crénico no Plansatide, desde
sua implantacao, com constantes atrasos nos repasses de
valores. Os profissionais resolveram optar pela suspensao
dos atendimentos até a reqularizacao dos pagamentos
devidos. Nesse contexto, a intervencdo da Defensoria
Publica deu seguranca aos usudrios e aos prestadores de
servico, que conquistaram a garantia de receber pelos
servicos executados ao Plansaude, dentro de um prazo
estabelecido pelo TAC. Este prazo nao foi cumprido, e mais
uma vez a Defensoria Pblica, por meio de acoes judiciais,
exigiu a obrigacao de fazer.”

Cleiton Lima Pinheiro, presidente do Sindicato

dos Servidores Publicos no Estado
do Tocantins (SISEPE-TO)

Ha mais de trés anos, os cerca de 90 mil usuarios do Plansalde, plano que atende aos
servidores publicos do Tocantins, vém tendo dificuldades para conseguir atendimentos
médicos e hospitalares. O problema se agravou no inicio de 2013, quando a presta¢ao
dos servicos foi suspensa pela maioria dos credenciados. A situagao culminou na procura
em massa dos usuarios do plano a Defensoria Publica, demandando a¢des individuais.
O caso foi encaminhado ao NAC — Nucleo de Acdes Coletivas, que elaborou um Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC), assinado em 1° de abril de 2013. Em outubro, a
Defensoria Publica ingressou com duas agdes de execuc¢do, cobrando do Governo e
da Unimed pesadas multas pelo descumprimento do TAC. Ap6s serem realizados os
repasses, 0s servi¢os foram restabelecidos.




Entidades filiadas a ANADEP
em todo o Brasil:

Associacdo dos Defensores Publicos do Estado do Acre - ADPACRE

www.adpacre.com.br
§ ADPACRE  adpacre.adpacre@gmail.com
(68) 3244-2138

Associacdo dos Defensores Publicos do Estado de Alagoas — ADEPAL

ADEPAL adepal.al@gmail.com
——— (82)3315-2783

Associacdo dos Defensores Publicos do Estado do Amazonas — ADEPAM

www.adepam.org.br
ADEFA adepam@adepam.org.br
(92)3233-8573

Associagao dos Defensores Piblicos
do Estado do Amazonas

Associacdo dos Defensores Publicos do Estado da Bahia - ADEP-BA

www.adepbahia.com.br
adepbahia@adepbahia.com.br
ADEPR-BA (71)3321-4185

sssssssssssssssssssssssssssssssssss

Associacao dos Defensores Publicos do Estado do Ceard - ADPEC

www.adpec.org.br
secretaria@adpec.org.br
Adpec (85) 3265-8213 | Fax (85) 3265-8214

Associacdo dos Defensores Puiblicos do Distrito Federal - ADEP-DF

— www.adepdf.org.br
AD:E adepdf@adepdf.orgbr
(61) 3326-0830

Associacdo dos Defensores Puiblicos do Estado do Espirito Santo - ADEPES

www.adepes.com.br
ﬁ@EP&_}_‘, adepes.defensoria@adepes.com.br
(27) 3222-4689
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Associacdo dos Defensores Puiblicos do Estado do Maranhdo - ADPEMA

www.adpema.com.br
" adpema2011@gmail.com
ADPEMA (98) 3199-6194 | (98) 8116-6344

Associacdo Mato-Grossense dos Defensores Piiblicos - AMDEP
www.amdep.org.br

A ‘ contato@amde b
Ay iy p.org.br
ﬂmd?—:—p (65) 3052 7337

Associacdo dos Defensores Puiblicos do Mato Grosso do Sul - ADEP-MS

www.adep-ms.com.br
adepms@terra.com.br
(67) 3342-2413 | Fax (67) 3342-3141

ADEP-MS

Associacdo dos Defensores Publicos de Minas Gerais — ADEP-MG

= —— www.adepmg.orgbr
= Amep 2adep@adepmg.orgbr | adep@uai.com.br
JITADEPII (3113505 0520

Associacdo Paraibana dos Defensores Publicos - APDP

WPDP
A | By

) apdppb@hotmail.com
2 pg (8%)3241-1618
\%L-.:r;f

Associacdo dos Defensores Puiblicos do Estado do Pard - ADPEP

www.adpep.org.br
adpep@hotmail.com
aopeP IPaRA (91) 3241-8372

Associagio pos oerensonss posucos

Associacao dos Defensores Piiblicos do Estado de Pernambuco - ADEPEPE

www.adepepe.com.br
assocdefensorespe@gmail.com
(81) 3421-5469

Associacao Piauiense dos Defensores Publicos — APIDEP

www.apidep.org.br

-&APIDEP apidep@hotmail.com
"""""""""""""" (86) 3222-0226



Associacdo dos Defensores Publicos do Estado do Rio Grande do Norte— ADPERN
www.adpern.org.br

L)
‘m secretaria@adpern.org.br
“’nlrEﬁ'!“N (84)9634-2820

Associacdo dos Defensores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul - ADPERGS

www.adpergs.org.br
wadpergs@adpergs.org.br

ASSOCIAGAO DOS DEFENSORES PUBLICOS

00 £5TABO 00 R10 GRANDS 00 SUL (51) 3224-6282 | (51) 3286-7797

Associacao dos Defensores Publicos do Estado do Rio de Janeiro — ADPER]
www.adperj.com.br

adperj@adperj.com.br
(21) 2220-6022 | Fax (21) 2220-0698

Associacao dos Membros da Defensoria Ptblica do Estado de Rondénia—- AMDEPRO
?,.E amdepro@hotmail.com
pom=0 (69)3216-72401(69) 9946-9879

Associagéo dos Membros da
Defensoria Publica de Ronddnia

Associacdo dos Defensores Publicos do Estado de Roraima — ADPER

www.adper.org.br
Q adper@adper.orgbr | temuniz@yahoo.com.br
LAPEER.. (95)2121-4793 | (95) 2121-4750 | Fax (95) 3625-9767

Associacdo Paulista de Defensores Publicos - APADEP
oot www.apadep.org.br
apadep@apadep.org.br
APADEP  (11)3107-3347

Associacdo dos Defensores Publicos do Estado de Sergipe - ADPESE
ADPESZ]| www.adpese.com.br
E 'Y | E secretaria.adpese@gmail.com
‘;; (79) 3205-3816
=

Associacao dos Defensores Piblicos do Estado do Tocantins — ADPETO

, www.adpeto.org.br
lgA TO secretaria@adpeto.orgbr | adpeto@defensoria.to.gov.br

(63) 3225-6215 | (63) 3218-6750 | Fax (63) 3225-6215
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ANADEP

Associacdo Nacional
dos Defensores Publicos

i)")"

APADEP

Associacao Paulista de Defensores Publicos

N

DEFENSORIA EUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

SCS Quadra 01 - Bloco M — Ed. Gilberto Salomao — Conj. 1301
CEP: 70305-900 — Brasilia — DF

Tel / Fax; +55 61 3963-1747 | 3039-1763

Acesse as redes sociais:

O @ANADEP Brasil anadep.org.br
€ ANADEPoficial



